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紧急情况序章
序 

章

发生紧急情况时1
（1）火灾拨打（1）火灾拨打  ☎☎１１９１１９

　着火时，请大声呼喊“火事だ ( 着火了 )”来通报街坊邻居，并拨打 119 呼叫消防车。

进行灭火活动时，请注意不要只顾灭火而被火堵住逃生之路。油锅着火时，切勿向里面

泼水。

　　

（2）急病 / 受伤拨打（2）急病 / 受伤拨打  ☎☎１１９１１９
　　和火灾一样，患急病或受重伤之际，请拨打 119 呼叫救护车。届时请准确告知

地址门牌号码。

　

< 注意 >

　救护车是救助危急重病患者的免费车辆。因此，轻伤和一般疾患时，请使用自家

车或出租车。
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（3）交通事故・犯罪拨打 （3）交通事故・犯罪拨打 ☎☎１１０１１０
　请联系警察。

　以下可以用外语咨询。

　「警察厅　外国人有难必帮咨询处」　☎ 03-3503-8484

　　周一～周五 8:30 ～ 17:15 



3

序章  紧急情况態

序 

章

防灾2
　　　　　　　　　

【咨询处】防灾危机管理课　☎ 03-5744-1235
（1）地震（1）地震

　被称作火山国的日本，是世界上屈指可数的地震多发地区。为在发生灾害之际能临危

不乱，注意从平时开始做好准备是至关重要的。

①防备地震的准备工作①防备地震的准备工作
○请在家里商量遇灾对策。

　在发生大地震时，交通工具将停止运行，且会出现交通拥堵和通信困难的情况。

平时应在家中和家人商议外出时的联系方式，以及地震时的联系方式和避难场所等

细节问题。

○充分利用灾害用留言专线

　地震并不一定发生在全家人聚在一起的时候。

　如果没有和家人在一起，请充分利用灾害用留言专线，通过事先定好的方式告诉

家人自己是否安全。

○利用方法

　拨打 NTT 灾害用留言专线“171”，可根据语音提示录制或播放留言。最长可录

音 30 秒，请简洁地说出自己此时所在的地方。

　除了灾害用留言专线，还有智能手机或手机的灾害用留言板，详情请咨询您所使

用的手机运营商等。

○进行住房的安全检查

　正由于是我们平时住惯了的房屋，因而一旦发生情况，很容易有被忽略的危险之

处。特别是应注意检查和整理厨房等用火的地方。

　　此外，也应当注意防止衣柜、碗柜、冰箱、书架等大型家具及收放物品的倒落。

○准备防灾储备品

　请预先准备至少够 3 天（可能的话够 1 周）使用或食用的水和食物。据说每人每

天至少需要 3L 水。生活用水也应积存在浴缸和塑料桶等处。

　　请参考以下紧急情况备用品一览表等，准备最小限度的必需品。

录留言 1 录留言（30 秒）☎
171

输入
电话号吗

听留言 2 听留言
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紧急情况备用品一览表紧急情况备用品一览表
　请把需要的物品放在易于携带的包里。

　　例

□护照□护照

□灯□灯

□收音机□收音机

□电池□电池

□手套□手套

□常用药□常用药

□纸巾□纸巾

□外衣和内衣□外衣和内衣

□火柴 / 点火器□火柴 / 点火器

□多用途小刀□多用途小刀

□水□水

□应急食品□应急食品

□餐具□餐具

□毛巾□毛巾

　请根据自身情况准备必须品。

○参加防灾训练

　大田区内的自治会、居委会都会在公园或学校等举行防灾训练。请大家积极

参加防灾训练，提高防灾行动能力，并加强与地区居民的交流。
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②地震时的避难②地震时的避难
○发生大地震时

・请勿匆忙向外跑

・�熄灭火源。发生火灾时，求助街坊邻居，尽可能做好初期灭火工作

・打开门窗，确保出口及自身的安全

・请勿靠近围墙及自动售货机

・注意掉落物

・开车时，将车停靠在道路左侧

・离开车子时，将车钥匙插在门上，不要带走

○发生了大规模火灾时

　到附近的临时集合场所（公园、学校等）集合，并集体到指定的区域避难场所避难。

○地震造成房屋倒塌或烧毁时

　在避难所进行应急生活。大田区把区立的小学和初中等 91 处指定为避难所，并

以自治会和町会为单位进行了分配。在避难所储备有食粮和应急物资器材等。在避

难所请遵守规则。

　台风、暴雨时，水会流入地下，可能导致避难出现困难。请前往附近

2 层以上的坚固建筑物或区内中小学等安全场所避难。台风、暴雨时不

可在岭町小学、多摩川小学避难。

　此外，发生地震之际，请努力收集信息。可以通过收音机、电视、区的无线广播

塔来获取可靠的信息，不要被谣言所惑。

信息收集

（1）大田区主页（1）大田区主页

（2）大田区防灾门户网站（2）大田区防灾门户网站

（3）大田区防灾应用软件（3）大田区防灾应用软件

（4）国际都市大田协会主页（4）国际都市大田协会主页

（5）日本内阁府主页　灾害发生时便于使用的应用软件和网站（5）日本内阁府主页　灾害发生时便于使用的应用软件和网站

　　（多语种）　　（多语种）
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（2）台风・暴雨（2）台风・暴雨
　日本夏秋两季，常有台风发生，需要警惕台风带来的大雨和暴风。

　此外，近年来短时间内的集中暴雨多发，由此而造成的水灾也随之增加。

台风・暴雨之际，请不要轻易外出，并请注意收看收听气象预报。

虽然台风和暴雨的威力不可估量，但却可以通过事先采取对策，将危害减少到最低程度。

★★请参阅�「�「紧急情况备用品一览表紧急情况备用品一览表（P4）」」做好日常的防备工作。

　　　“大田区防灾地图”　　　“大田区防灾地图”

这是登载了您的住所和住所周边的灾害风险、避难所等信息的地图。
语言：英语、中文、简单日语
主要分发地点：区政府主办公楼、特别办事处(P21)
发行：大田区防灾危机管理课    ☎03-5744-1235

　　　“防灾手册”　　　“防灾手册”

本手册解说发生地震时的护身方法和平常所需要进行的准备。
语言：英语、中文
主要分发地点：区政府主办公楼、特别办事处(P21)
发行：大田区防灾危机管理课    ☎03-5744-1611

　　　“区民安・全安心邮件　　　“区民安・全安心邮件””

通过邮件使用英语、中文、韩语/朝鲜语、他加禄语的邮件发送天气、地震、
海啸通知。详情请浏览大田区主页。
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备忘录


