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多语种咨询接待第2章

国际都市大田协会多语种咨询窗口1
【联系方式】☎ 03-6424-8822　FAX 03-5710-6330
 邮件　info@ota-goca.or.jp
 地址：大田区蒲田 5-13-26 消费者生活中心 1 楼

（计划于 2022 年 4 月迁至大田区南蒲田 4 丁目16 番　
京急蒲田站徒步 2 分钟。）

https://www.ota-goca.or.jp.c.ahr.hp.transer.com/consultation/

　国际都市大田协会多语种咨询窗口面向居住于大田区内的外国居民等提供多语种生活咨询

服务。在日常生活中遇到困难或问题时，敬请前来咨询。

●咨询内容：语言问题、育儿问题、工作问题等

●应对语言：英语、中文、他加禄语、尼泊尔语、越南语

　※亦有其他可应对语言，敬请咨询。

●咨询费用：免费

多语种咨询窗口开放时间多语种咨询窗口开放时间
一般咨询

语言 周一 周二 周三 周四 周五

英语 10:00～17:00 10:00～17:00 10:00～17:00 ― 10:00～17:00

中文 10:00～17:00 10:00～17:00 ― 10:00～17:00 10:00～17:00

他加禄语 10:00～17:00 ― ― ― 10:00～17:00

尼泊尔语 ― ― 10:00～17:00 ― ―

越南语 ― ― ― 10:00～17:00 ―

※…周六、周日、节假日、年末年初（12月29日～1月3日）、消费者生活中心生活展举办期间休息。

专业咨询（需提前预约）专业咨询（需提前预约）

由律师提供法律咨询。需要提前进行预约。

第1及第3个周日　13:00～17:00

翻译翻译

提供需提交至大田区政府证明书等的翻译服务。

●应对语言：英语、中文、他加禄语、尼泊尔语、越南语

　※其他语言相关详情，敬请咨询。
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其他多语种咨询接待2

东京都　外国人咨询窗口　《生活各方面》

英　语　　　…☎03-5320-7744　周一～周五（节假日除外）　
中　文　　　…☎03-5320-7766　周二、周五（节假日除外）　
韩语/朝鲜语　☎03-5320-7700　周三　（节假日除外）　
以上时间均为9:30～12:00、13:00～17:00

Tokyo…English…Life…Line　《生活各方面》

https://www.telljp.com/（英语）

☎03-5774-0992
◦英语　每天9:00-23:00

外国人在留支援中心（FRESC）…《在留资格、人权咨询、劳动咨询、法律咨询等》

http://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/fresc01.html
◦英语　☎0570-011000　周一～周五（节假日、年末年初除外）
从部分IP电话或国外请拨打☎03-5363-3013

出入国在留管理厅　外国人综合咨询支援中心　《在留资格、生活各方面》

☎03-3202-5535　9：00～12：00、13：00～16：00
◦英语、中文　周一～周五
◦葡萄牙语、西班牙语　周一、周二、周三
◦印度尼西亚语　周二
◦越南语　周一、周三
◦他加禄语　周五

●委托方法：请携带需要翻译的文件前往多语种咨询窗口。

●翻译手续费：1份文件　500日元

　※…请在委托翻译时，于多语种咨询窗口以现金方式支付手续费。

　※…同一文件内存在多种语言且需要翻译时，将按照语言数×500日元收取手续费
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出入国在留管理厅　外国人在留综合信息中心　《有关入境、在留手续》

☎0570-013904
※从IP电话或PHS等拨打☎03-5796-7112
◦英语、中文、韩语/朝鲜语、西班牙语等
◦周一～周五　8:30-17:15

东京都保健医疗信息中心“HIMAWARI”《医院介绍、医疗信息、急救口译服务》

https://www.himawari.metro.tokyo.jp/qq13/qqport/tomintop/（日语）
※也可通过英语、中文、韩语/朝鲜语来阅览。

☎03-5285-8181（医院介绍、医疗信息）每天9:00-20:00
◦英语、中文、韩语/朝鲜语、泰语、西班牙语

特定非营利活动法人　AMDA国际医疗信息中心《医院介绍、医疗信息、医疗口译》

https://www.amdamedicalcenter.com/（日语）
※也可以通过英语、中文、韩语/朝鲜语、菲律宾语、泰语、越南语、西班牙语、葡萄牙语、
简明日语来阅览。

☎03-6233-9266　　平日10：00～16：00
英语、简明日语　周一～周五、中文　周二、周四
韩语/朝鲜语　周一、泰语　周二、西班牙语　周三
葡萄牙语　周五、菲律宾语　周一、越南语　第2及第4个周三

东京国税局《税务咨询》

https://www.nta.go.jp/index.htm（日语）

☎03-3821-9070
◦英语　周一～周五（节假日除外）9:00-12:00　13:00-17:00

东京外国人雇用服务中心　（厚生劳动省）《职业介绍、就业》

☎0570-011000（Navi…Dial）
◦英语　周一～周五9:00～17:00

东京都劳动咨询信息中心　《劳动咨询》

☎0570-00-6110…　
◦日语　周一～周五　9:00～17:00、周六　9:00～17:00
◦英语　周一～周五　14:00～16:00
◦中文　周二、周三、周四　14:00～16:00
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东京劳动局　外国人劳动者咨询电话　《劳动咨询》

☎0570-00-1701（英语　周一～周五）
☎0570-00-1702（中文　周一～周五）
☎0570-00-1703（葡萄牙语　周一～周五）
☎0570-00-1704（西班牙语　周一～周五）
☎0570-00-1705（他加禄语　周一～周五）
☎0570-00-1706（越南语　周一～周五）
☎0570-00-1707（缅甸语　周一）
☎0570-00-1708（尼泊尔语　周二～周四）
☎0570-00-1709（韩语/朝鲜语　周四、周五）
☎0570-00-1712（泰语　周三）
☎0570-00-1715（印度尼西亚语　周三）
☎0570-00-1716（柬埔寨语（高棉语）　周三）
☎0570-00-1718（蒙古语　周三）
10:…00～15:00　※12:00～13:00除外
※节假日、12月28日～1月3日除外

东京都教育咨询中心《学校制度、就学/入学、学校生活等》

https://e-sodan.metro.tokyo.lg.jp/tel/foreign/index.html

☎0120-53-8288
英语、中文、韩语/朝鲜语　周五　13:00-16:00
日语　周一～周五：9:00-21:00
　　　周末及节假日：9:00-17:00（休厅日、年末年初除外）

东京法务局　外语人权咨询电话《人权侵害咨询》

http://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21.html

☎0570-090911　
英语、中文、韩语/朝鲜语、菲律宾语、葡萄牙语、越南语、尼泊尔语、西班牙语、
印度尼西亚语、泰语
周一～周五（节假日、年末年初除外）　9:00-17:00

警视厅　外国人专用咨询　《外国人生活安全相关咨询》

☎03-3503-8484
英语、中文　等　周一～周五（节假日除外）　8:30-17:15

邮局　顾客咨询服务中心　《邮政指南》

https://www.post.japanpost.jp/（日语）

☎0120-23-28-86　☎0570-046-666（手机拨打）日语
☎0570-046-111　英语
周一～周五8:00-21:00　周末及节假日9:00-21:00

警视厅　驾驶证电话服务　《驾驶证》

☎03-3450-5000　日语　（24小时）　☎03-5463-6000　英语　（24小时）




