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大田区障
おおたくしょう

がい者
しゃ

実態
じったい

調査
ちょうさ

 

【 18歳
さい

以上
いじょう

の方
かた

 】 
 

 日頃
ひ ご ろ

から、区政
く せ い

にご理解
ご り か い

・ご協力
ごきょうりょく

いただき、ありがとうございます。 

 この度
たび

、大田区
お お た く

では、平成
へいせい

30年度
ね ん ど

からの新
あら

たな計画
けいかく

（大田区
お お た く

障害者
しょうがいしゃ

計画
けいかく

、第
だい

５期
き

大
おお

田
た

区
く

障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

計
けい

画
かく

等
とう

）の策定
さくてい

に向
む

けて、障
しょう

がいのある方
かた

やサービス事
じ

業
ぎょう

者の方
かた

の意向
い こ う

を把握
は あ く

する

ために、実態
じったい

調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

することになりました。 

 この調査
ちょうさ

では、日頃
ひ ご ろ

の生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

や区
く

の障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

に対
たい

するご意
い

見
けん

・ご希
き

望
ぼう

などをお聞
き

かせいただきたいと考
かんが

えています。 

この調査
ちょうさ

の対象者
たいしょうしゃ

として、区
く

内
ない

にお住
すま

いの、身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

・愛
あい

の手帳
てちょう

・精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

・自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

（精神
せいしん

通院
つういん

）、特定
とくてい

医療費
いりょうひ

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

をお持
も

ちの方
かた

のう

ち、18歳
さい

以上
いじょう

の方
かた

の中
なか

から約
やく

4,500人
にん

を無作為
む さ く い

に選
えら

び、調査票
ちょうさひょう

をお送
おく

りしています。 

お答
こた

えいただいた方
かた

や内容
ないよう

が特定
とくてい

されることはありません。また、お答
こた

えいただいた内容
ないよう

は、区
く

の障
しょう

がい者
しゃ

施策
せ さ く

の充実
じゅうじつ

のための資料
しりょう

としてのみ使用
し よ う

され、それ以外
い が い

の目的
もくてき

で使用
し よ う

さ

れることはありません。 

 この調査
ちょうさ

の趣旨
し ゅ し

をご理
り

解
かい

いただき、調査
ちょうさ

へのご協
きょう

力
りょく

をお願
ねが

いいたします。 

平成
へいせい

28年
ねん

＊＊月
がつ

 

大田区
お お た く

福祉部
ふ く し ぶ

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

 

 

○ 回答
かいとう

は、原則
げんそく

として封筒
ふうとう

の宛名
あ て な

の方
かた

ご本
ほん

人
にん

がお答
こた

えください。 

○ ご本
ほん

人
にん

が回答
かいとう

できない場合
ば あ い

は、ご家
か

族
ぞく

の方
かた

、介助者
かいじょしゃ

の方
かた

などが、ご本人
ほんにん

の立場
た ち ば

で 

（ご本
ほん

人
にん

の意見
い け ん

に沿
そ

って）お答
こた

えください。 

○ 調査票
ちょうさひょう

の読
よ

み上
あ

げを希望
き ぼ う

される方
かた

はご相
そう

談
だん

ください。 

○ 回答
かいとう

は、あてはまる選択肢
せんたくし

の番号
ばんごう

に直接
ちょくせつ

○印
じるし

をつけてお答
こた

えください。 

○ 「その他
た

」と回答
かいとう

された場合
ば あ い

は、〔 〕内
ない

に具体的
ぐたいてき

にその内容
ないよう

をご記
き

入
にゅう

ください。 

○ 回答
かいとう

を記入
きにゅう

していただく質問
しつもん

もありますので、設問
せつもん

の指示
し じ

にしたがってご記入
きにゅう

く 

ださい。 

○ この調査票
ちょうさひょう

には、名前
な ま え

や住所
じゅうしょ

、電話番号
でんわばんごう

などは書
か

かないでください。 

○ ご記
き

入
にゅう

いただいた調査票
ちょうさひょう

は、＊＊月
がつ

＊＊日
にち

（＊）までに、同封
どうふう

の返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

に 

てご返
へん

送
そう

願
ねが

います。（切手
き っ て

は不要
ふ よ う

です。） 

 

 

 

 

＜お問
と

い合
あ

わせ＞ 

大
おお

田
た

区
く

 福
ふく

祉
し

部
ぶ

 障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

課
か

 障
しょう

害
がい

者
しゃ

支
し

援
えん

担
たん

当
とう

（計
けい

画
かく

）     

   電
で ん

話
わ

 ０３（５７４４）１７００  F a x
ふ ぁ っ く す

 ０３（５７４４）１５５５ 

 

Fax ０３（５７４４）１５５５ 

 

◆この調
ちょう

査
さ

票
ひょう

のご記
き

入
にゅう

にあたってのお願
ねが

い

◆ 

（案） 
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あなたのことについて 

問
とい

１ この調査
ちょうさ

はどなたが記入
きにゅう

されますか。次
つぎ

のうち、当てはまる
あ     

ものをお答え
 こ た  

ください。

ただし、ご本人
 ほんにん

の回答
かいとう

をそのまま、どなたかが代筆
だいひつ

される場合
ば あ い

は、「１.あなた（あ

て名
な

のご本人
 ほんにん

）」をお選び
 え ら  

ください。（○は１つ） 

問
とい

２ あなたの性別
せいべつ

をお答え
 こ た  

ください。（○は１つ） 

１．男性
だんせい

                ２．女性
じょせい

 

問
とい

３ あなたの年齢
ねんれい

（平成
へいせい

28年
ねん

４月
 が つ

１日
 に ち

現在
げんざい

）をお答え
こ た  

ください。（○は１つ） 

１．18～39歳
さい

        ２．40～64歳
さい

         ３．65歳
さい

以上
いじょう

 

問
とい

４ あなたがお住まい
 す   

の地域
ち い き

はどこですか。（○は１つ） 

１．大森
おおもり

地域
ち い き

（大森西
おおもりにし

・入
いり

新井
あ ら い

・馬込
ま ご め

・池上
いけがみ

・新井
あ ら い

宿
じゅく

特別
とくべつ

出 張 所
しゅっちょうじょ

管内
かんない

） 

２．調布
ちょうふ

地域
ち い き

（嶺
みね

町
まち

・田園
でんえん

調布
ちょうふ

・鵜
う

の木
き

・雪谷
ゆきがや

・久
く

が原
はら

・千束
せんぞく

特別
とくべつ

出 張 所
しゅっちょうじょ

管内
かんない

） 

３．蒲田
か ま た

地域
ち い き

（六郷
ろくごう

・矢口
や ぐ ち

・蒲田
か ま た

西
にし

・蒲田
か ま た

東
ひがし

特別
とくべつ

出 張 所
しゅっちょうじょ

管内
かんない

） 

４．糀
こうじ

谷
や

・羽田
は ね だ

地域
ち い き

（大森
おおもり

東
ひがし

・糀
こうじ

谷
や

・羽田
は ね だ

特別
とくべつ

出 張 所
しゅっちょうじょ

管内
かんない

） 

→わからない場合
ば あ い

は、町名
ちょうめい

（住所
じゅうしょ

で大田区
お お た く

の次
つぎ

に書く
か  

部分
ぶ ぶ ん

）をお書き
 か  

ください。 

〔                〕 

問
とい

５ あなたがお持ち
 も  

の手帳
てちょう

・受給者証
じゅきゅうしゃしょう

をお答え
 こ た  

ください。（○はいくつでも） 

１．身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

    〔   〕級
きゅう

 

３．精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

〔   〕級
きゅう

 

５．特定
とくてい

医療費
いりょうひ

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

（難病
なんびょう

医療券
いりょうけん

） 

２．愛
あい

の手帳
てちょう

  〔   〕度
ど

 

４．自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

（精神
せいしん

通院
つういん

） 

６．その他
  た

〔          〕 

問
とい

６ あなたが障
しょう

がい福祉
ふ く し

のサービスを利用
り よ う

したり、上記
じょうき

の手帳
てちょう

や受給者証
じゅきゅうしゃしょう

を取得
しゅとく

した

りするきっかけとなったのは、次
つぎ

のうちどれですか。（○はいくつでも） 

１．視覚障
しかくしょう

がい 

３．音声
おんせい

･言語
げ ん ご

･そしゃく機能障
きのうしょう

がい 

５．内臓
ないぞう

や免疫
めんえき

機能
き の う

などの内部障
ないぶしょう

がい 

７．精神
せいしん

疾患
しっかん

 

９．難病
なんびょう

 

11．その他
  た

〔         〕 

２．聴覚
ちょうかく

･
・

平
へい

衡
こう

機
き

能
のう

障
しょう

がい 

４．体
たい

幹
かん

や上肢
じょうし

下肢
か し

などの運
うん

動
どう

機
き

能
のう

障
しょう

がい 

６．知的
ち て き

障
しょう

がい 

８．発達障
はったつしょう

がい 

10．高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

がい 

 

 

１．あなた（あて名
な

のご本人
 ほんにん

） 

２．ご本人
 ほんにん

以外
い が い

の方
かた

（→あて名
な

のご本人
 ほんにん

との間柄
あいだがら

は：          ） 
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問
とい

７ あなたは、介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

で要支援
ようしえん

または要介護
ようかいご

の認定
にんてい

を受けて
う   

いますか。（○は１つ） 

１．要支援
ようしえん

の認定
にんてい

を受けて
う   

いる ２．要介護
ようかいご

の認定
にんてい

を受けて
う   

いる ３．受けて
う   

いない 

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

について 

問
とい

８ あなたの現在
げんざい

のお住まい
 す   

は、次
つぎ

のうちどれですか。（○は１つ） 

１．持ち家
も  い え

である（一戸建て
い っ こ だ  

・マンション） 

２．家
いえ

を借りて
か   

いる（一戸建て
い っ こ だ  

・アパート・マンション・都営
と え い

住宅
じゅうたく

・区営
く え い

住宅
じゅうたく

等
とう

） 

３．病院
びょういん

に入院
にゅういん

している 

４．施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

している（グループホーム・通勤寮
つうきんりょう

等
とう

） 

５．その他
  た

〔                 〕 

問
とい

９ 現在
げんざい

、あなたは、どなたと暮
く

らしていますか。（○はいくつでも） 

１．ひとり暮らし
ぐ   

である 

３．自分
じ ぶ ん

の兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

 

５．自分
じ ぶ ん

の子ども
こ   

、またはその配偶者
はいぐうしゃ

 

７．施設
し せ つ

の仲間
な か ま

や職員
しょくいん

 

９．その他
  た

〔           〕 

２．自分
じ ぶ ん

の親
おや

 

４．自分
じ ぶ ん

の配偶者
はいぐうしゃ

 

６．２～５以外
い が い

の自分
じ ぶ ん

の親せき
し ん   

 

８．施設
し せ つ

以外
い が い

の友人
ゆうじん

や知人
ち じ ん

 

 

問
とい

10 あなたの生活費
せいかつひ

は、主
おも

に何
なに

で得て
え  

いますか。（○は１つ） 

１．自分
じ ぶ ん

の就労
しゅうろう

による収 入
しゅうにゅう

 

３．自分
じ ぶ ん

の資産
し さ ん

による収 入
しゅうにゅう

 

５．家族
か ぞ く

の年金
ねんきん

による収 入
しゅうにゅう

 

７．生活
せいかつ

保護
ほ ご

 

９．その他
  た

〔           〕 

２．自分
じ ぶ ん

の年金
ねんきん

による収 入
しゅうにゅう

 

４．家族
か ぞ く

の就労
しゅうろう

による収 入
しゅうにゅう

 

６．家族
か ぞ く

の資産
し さ ん

による収 入
しゅうにゅう

   

８．わからない 

 

問
とい

11 ふだん、あなたを主
おも

に介助
かいじょ

・支援
し え ん

しているのはどなたですか。（○はいくつでも） 

１．同居
どうきょ

している家族
か ぞ く

や親せき
し ん   

       ２．同居
どうきょ

していない家族
か ぞ く

や親せき
し ん   

 

３．施設
し せ つ

の職員
しょくいん

              ４．その他
  た

〔          〕 

５．介助
かいじょ

や支援
し え ん

は受け
う  

ていない 
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問
とい

12 あなたは、介助
かいじょ

や支援
し え ん

をしてくれる人
ひと

がいない場合
ば あ い

、どのようにしていますか。  

（○はいくつでも）  

１．同居
どうきょ

している他
ほか

の家族
か ぞ く

に頼む
た の  

 

２．同居
どうきょ

していない他
ほか

の家族
か ぞ く

や親
しん

せきに頼む
た の  

 

３．緊急
きんきゅう

一時
い ち じ

保護
ほ ご

（家庭
か て い

委託
い た く

、特別
とくべつ

介護人
かいごにん

派遣
は け ん

など）を利用
り よ う

する 

４．介護
か い ご

や家事
か じ

援助
えんじょ

などを行う
おこな 

ホームヘルプサービスを利用
り よ う

する 

５．短期
た ん き

入所
にゅうしょ

（ショートステイ）を利用
り よ う

する 

６．近所
きんじょ

の人
ひと

や友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

に頼む
た の  

 

７．ボランティアに頼む
た の  

 

８．その他
  た

〔                     〕 

９．特
とく

に対応
たいおう

はしていない 

問
とい

13 あなたは、ご自身
 じ し ん

の生活
せいかつ

のことで、困って
こま    

いることや不安
ふ あ ん

に思って
おも    

いることがあり

ますか。（○はいくつでも） 

１．仕事
し ご と

のこと 

 ３．健康
けんこう

や医療
いりょう

のこと 

 ５．困った
こ ま   

ときの相談先
そうだんさき

がないこと 

 ７．施設
し せ つ

やサービスのこと 

 ９．余暇
よ か

の過ごし方
す   か た

 

 11．思う
お も  

ように意思
い し

疎通
そ つ う

ができないこと 

13．その他
  た

〔           〕 

２．経済的
けいざいてき

なこと 

４．家族
か ぞ く

のこと 

６．近所付き合い
き ん じ ょ づ  あ   

のこと  

８．進路
し ん ろ

や学校
がっこう

のこと 

10．親
おや

が亡くなった
な     

後
あと

の過ごし方
す   か た

 

12．いやがらせや暴力
ぼうりょく

などを受ける
う   

こと 

14．特
とく

にない 

問
とい

14 あなたは、ご自身
 じ し ん

の健康
けんこう

や医療
いりょう

のことで、困って
こ ま   

いることや不安
ふ あ ん

に思
おも

っていること

がありますか。（○はいくつでも） 

１．障
しょう

がいの重度化
じゅうどか

や病気
びょうき

の悪化
あ っ か

     ２．栄養
えいよう

管理
か ん り

が難しい
むずか   

 

３．薬
くすり

の管理
か ん り

が難しい
むずか   

          ４．障
しょう

がい専門
せんもん

の医療
いりょう

機関
き か ん

がない 

５．気軽
き が る

に相談
そうだん

ができない         ６．治療
ちりょう

の説明
せつめい

が充分
じゅうぶん

に理解
り か い

できない 

７．医療費
いりょうひ

の負担
ふ た ん

が大きい
おお    

         ８．通院
つういん

のための介助者
かいじょしゃ

確保
か く ほ

が難しい
むずか   

 

９．休日
きゅうじつ

や夜間
や か ん

に対応
たいおう

してくれる医療
いりょう

機関
き か ん

がない 

10．その他
  た

〔          ）    11．特
とく

にない    
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日中
にっちゅう

の過ごし方
す   か た

について 

問
とい

15 あなたは、平日
へいじつ

の日中
にっちゅう

、主
おも

にどこで過ごして
す    

いますか。（○は１つ） 

１．会社
かいしゃ

などで働いて
はたら   

いる、または、自分
じ ぶ ん

で商売
しょうばい

（自営業
じえいぎょう

）などをしている 

「１」を選ばれた
え ら    

方
かた

は、問
とい

15－２にお進み
 す す  

ください 

２．訓練
くんれん

を受ける
う   

ために、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

などの施設
し せ つ

に通って
か よ   

いる 

「２」を選ばれた
え ら    

方
かた

は、問
とい

15－３にお進み
 す す  

ください 

３．住まい
す   

にいて、特
とく

に何
なに

もしていない 

「３」を選ばれた
え ら    

方
かた

は、問
とい

15－４にお進み
 す す  

ください 

４．住まい
す   

で家事
か じ

や育児
い く じ

、介護
か い ご

などをしている 

５．学校
がっこう

に通って
か よ   

いる 

６．治療
ちりょう

やリハビリのために、病院
びょういん

に通院
つういん

している、または入院
にゅういん

している 

７．その他
  た

〔                             〕 

「４」から「７」を選ばれた
え ら    

方
かた

は、問
とい

16にお進み
 す す  

ください 

▽問
とい

15－２（問
とい

15 で「１」とお答え
 こ た  

の方
かた

へ）仕事
し ご と

をする上
うえ

で不安
ふ あ ん

や不満
ふ ま ん

はありますか。 

   （○はいくつでも） 

１．給 料
きゅうりょう

・賃金
ちんぎん

が少ない
す く   

 

３．障
しょう

がい状態
じょうたい

の変化
へ ん か

や体調
たいちょう

不良
ふりょう

 

５．仕事
し ご と

内容
ないよう

が単調すぎる
たんちょう    

 

７．職場
しょくば

の人
ひと

たちとの人間
にんげん

関係
かんけい

がむずかしい 

９．トイレなど障
しょう

がい者用
しゃよう

の設備
せ つ び

が十分
じゅうぶん

でない 

11．通勤
つうきん

がたいへん 

13．その他
  た

〔              〕 

２．仕事
し ご と

がむずかしい 

４．相談
そうだん

する人
ひと

や場所
ば し ょ

がない 

６．自分
じ ぶ ん

に合った
あ   

内容
ないよう

の仕事
し ご と

がない 

８．雇用
こ よ う

形態
けいたい

が不安定
ふあんてい

 

10．昇 給
しょうきゅう

や昇進
しょうしん

に差
さ

がある 

12．障
しょう

がいへの理解
り か い

が十分
じゅうぶん

でない

14．特
とく

に不安
ふ あ ん

や不満
ふ ま ん

はない 

▽問
とい

15－３（問
とい

15 で「２」とお答え
 こ た  

の方
かた

へ）訓練
くんれん

を受ける
う   

上
うえ

で不安
ふ あ ん

や不満
ふ ま ん

はありますか。 

（○はいくつでも） 

１．場所
ば し ょ

が遠い
と お  

 

３．自分
じ ぶ ん

にあった内容
ないよう

の訓練
くんれん

がない 

５．長続き
ながつづ  

しない 

７．工賃
こうちん

が少ない
す く   

 

９．特
とく

に不安
ふ あ ん

や不満
ふ ま ん

はない 

２．交通
こうつう

手段
しゅだん

が確保
か く ほ

しづらい 

４．成果
せ い か

を実感
じっかん

できない 

６．人間
にんげん

関係
かんけい

がむずかしい 

８．その他
  た

〔          〕 
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▽問
とい

15－４（問
とい

15で「３」とお答え
 こた  

の方
かた

へ）何
なに

もしていない理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１．高齢
こうれい

のため 

３．自分
じ ぶ ん

に見合った
み あ   

仕事
し ご と

や職場
しょくば

がないため 

５．仕事
し ご と

を探して
さ が   

も、就労
しゅうろう

に結びつかない
む す       

ため 

７．その他
  た

〔             〕 

２．障
しょう

がいや病気
びょうき

のため  

４．通勤
つうきん

することができないため 

６．働く
はたら 

必要
ひつよう

がないため  

８．特
とく

に理由
り ゆ う

はない 

 

サービスの利用
り よ う

について 

問
とい

16 あなたが、 障
しょう

がい福祉
ふ く し

のサービスを受けよう
う    

と思った
お も   

時
とき

に、実際
じっさい

に受ける
う   

までに

困った
こ ま   

ことはどのようなことですか。（○はいくつでも） 

１．制度
せ い ど

や手続き
て つ づ  

がわかりにくい     ２．手続き
て つ づ  

が大変
たいへん

 

３．サービスの利用
り よ う

までに時間
じ か ん

がかかる  ４．自分
じ ぶ ん

に合った
あ   

事
じ

業者
ぎょうしゃ

が見つからない
み      

 

５．事
じ

業者
ぎょうしゃ

から断られた
ことわ    

                 ６．その他
  た

〔           〕  

７．特
とく

に困
こま

らなかった 

問
とい

17 あなたは、「障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

」※を利用
り よ う

していますか。（○は１つ） 

１．利用
り よ う

している 

２．なんらかのサービスを利用
り よ う

しているが、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

かどうかはわからない 

「１」「２」を選ばれた
え ら    

方
かた

は、問
とい

18にお進み
 す す  

ください 

３．利用
り よ う

していない    問
とい

22にお進み
 す す  

ください 

 

※「障害
しょうがい

福祉
ふく し

サービス等
とう

」とは主
おも

に、次
つぎ

のようなものです。 

○サービスを利用
り よ う

するためのプランづくり：計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

、障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

 

○日中
にっちゅう

、家
いえ

で利用
り よ う

できるサービス：居宅
きょたく

介護
か い ご

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

、重度
じゅうど

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

包括
ほうかつ

支援
し え ん

 

○外出
がいしゅつ

する際
さい

に利用
り よ う

できるサービス：行動
こうどう

援護
え ん ご

、同行
どうこう

援護
え ん ご

、移動
い ど う

支援
し え ん

   

○一時
  いちじ

的
てき

に預かって
あ ず   

もらえるサービス：短期
た ん き

入所
にゅうしょ

、日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

  

○施設
し せ つ

で暮らす
く   

ためのサービス：共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム）、施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

 

○日中
にっちゅう

、施設
し せ つ

に出かけて
で    

利用
り よ う

できるサービス：生活
せいかつ

介護
か い ご

、療養
りょうよう

介護
か い ご

 

○自立
じ り つ

した生活
せいかつ

ができるようにするためのサービス：自立
じ り つ

訓練
くんれん

（機能
き の う

訓練
くんれん

・生活
せいかつ

訓練
くんれん

） 

○就労
しゅうろう

に向けた
む   

サービス：就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ａ型
 が た

・Ｂ型
 が た

） 

○地域
ち い き

で暮らす
く   

ためのサービス：地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

、地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 

○児
 じ

童
どう

が利用
り よ う

できるサービス：児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

、医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

、放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス 

○その他
  た

、区
く

が独自
ど く じ

に行って
おこな   

いるサービス：地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター、訪問
ほうもん

入浴
にゅうよく

サービス 
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問
とい

18（問
とい

17 で「１」または「２」とお答え
 こ た  

の方
かた

へ）どのようなサービスを利用
り よ う

しています

か。具体的
ぐたいてき

にお書き
 か  

ください。 

 

問
とい

19（問
とい

17で「１」または「２」とお答え
 こ た  

の方
かた

へ）あなたは、現在
げんざい

利用
り よ う

しているサービス

提供事
ていきょうじ

業者
ぎょうしゃ

をどのようにして選びま
え ら   

したか。（○はいくつでも） 

１．以前
い ぜ ん

から利用
り よ う

していた 

３．友人
ゆうじん

などの評判
ひょうばん

を聞
き

いて選択
せんたく

した 

５．インターネットなどで探して
さ が   

選択
せんたく

した 

７．その他
  た

〔            〕 

２．区
く

役所
やくしょ

に相談
そうだん

して選択
せんたく

した 

４．近所
きんじょ

にある事
じ

業者
ぎょうしゃ

を選択
せんたく

した 

６．複数
ふくすう

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

から話
はなし

を聞
き

いて選択
せんたく

した 

 

問
とい

20（問
とい

17で「１」または「２」とお答え
 こ た  

の方
かた

へ）あなたは、現在
げんざい

利用
り よ う

しているサービス

全体
ぜんたい

について、どのくらい満足
まんぞく

していますか。（○は１つ） 

１．満足
まんぞく

している  ２．やや満足
まんぞく

している  ３.ふつう  問
とい

22にお進み
 す す  

ください 

４．やや不満
ふ ま ん

である ５．不満
ふ ま ん

である 

 

問
とい

21（問
とい

20 で「４」または「５」とお答え
 こ た  

の方
かた

へ）どういった点
てん

に不満
ふ ま ん

を感じます
か ん    

か。   

  （○はいくつでも） 

１．回数
かいすう

や時間
じ か ん

が足りない
た    

 

３．利用料
りようりょう

が高い
た か  

など経済的
けいざいてき

負担
ふ た ん

が大きい
お お   

 

５．利用
り よ う

する際
さい

に日程
にってい

などの条件
じょうけん

が合わない
あ    

 

７．家族
か ぞ く

との連携
れんけい

がとれていない 

２．サービスの内容
ないよう

がよくない 

４．利用
り よ う

するための施設
し せ つ

が遠い
と お  

 

６．事業所
じぎょうしょ

を選べない
え ら    

 

８．その他
  た

〔           〕 

問
とい

22 あなたは、「障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

」を今後
こ ん ご

どのくらい利用
り よ う

していきたいですか。 

（○は１つ） 

１．現在
げんざい

と同じ
お な  

程度
て い ど

に利用
り よ う

したい      ２．現在
げんざい

より利用
り よ う

を増やしたい
ふ    

 

３．現在
げんざい

より利用
り よ う

を減
へ

らしたい       ４．利用
り よ う

するつもりはない 

５．わからない 
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問
とい

23 あなたが、サービスを提供
ていきょう

する事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

に対
たい

して望
のぞ

むことは、どのようなことです

か。（○はいくつでも） 

１．契約
けいやく

にいたるまでの十分
じゅうぶん

な説明
せつめい

 

２．手話
し ゅ わ

などのコミュニケーション手段
しゅだん

の充実
じゅうじつ

 

３．利用
り よ う

する曜日
よ う び

・時間帯
じかんたい

に制約
せいやく

がないこと 

４．サービス従事者
じゅうじしゃ

（支援員
しえんいん

、ホームヘルパーなど）の質
しつ

の確保
か く ほ

 

５．満足
まんぞく

できるサービスを提供
ていきょう

できる体制
たいせい

（人員
じんいん

、スペース、アクセスなど）の確保
か く ほ

 

６．その他
た

〔                       〕 

７．特
とく

にない 

災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

について 

問
とい

24 あなたは、災害
さいがい

時
じ

の安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

や避難
ひ な ん

の手助け
て だ す  

などを行う
おこな 

ために作成
さくせい

している「災害
さいがい

時
じ

要援護者
ようえんごしゃ

名簿
め い ぼ

」に登録
とうろく

をしていますか。（○は１つ） 

１．登録
とうろく

している       ２．登録
とうろく

していない    ３．わからない 

問
とい

25 あなたは、「ヘルプカード（たすけてねカード）」を知って
し   

いますか。（○は１つ）    

 １．知って
し   

いる        ２．知らない
し    

 

問
とい

26 あなたが、実際
じっさい

に災害
さいがい

があったときに、困る
こま 

ことや不安
ふ あ ん

に思う
お も  

ことは何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１．家族
か ぞ く

と連絡
れんらく

が取れる
と   

か不安
ふ あ ん

だ 

２．避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

を知らない
し    

、または、避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

までひとりで行く
い  

ことができない 

３．被害
ひ が い

の状 況
じょうきょう

や避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

などの情報
じょうほう

を手
て

に入れる
い   

ことが難しい
むずか   

 

４．避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

で、スロープやトイレなどの設備
せ つ び

が十分
じゅうぶん

整って
ととの   

いるか、不安
ふ あ ん

だ 

５．避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

で、自分
じ ぶ ん

にあった投薬
とうやく

や治療
ちりょう

が受けられない
う     

 

６．避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

での周り
ま わ  

の人
ひと

の目
め

が気
き

になる 

７．その他
た

〔                         〕 

外出
がいしゅつ

について 

問
とい

27 ふだん、あなたはどのくらい外出
がいしゅつ

をしていますか。（○は１つ） 

１．ほとんど毎
まい

日
にち

外出
がいしゅつ

する  ２． 週
しゅう

に３～４日
 か

外出
がいしゅつ

する  ３． 週
しゅう

に１～２日
 か

外出
がいしゅつ

する 

４．ほとんど外出
がいしゅつ

しない    「４」を選ばれた
え ら    

方
かた

は、問
とい

28にお進み
 す す  

ください 
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問
とい

28（問
とい

27 で「４」とお答え
 こ た  

の方
かた

へ）あなたが「ほとんど外出
がいしゅつ

しない」理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。

（○はいくつでも）  

１．支援
し え ん

をしてくれる人
ひと

が見つからない
み     

ため 

３．常に
つ ね  

医療的
いりょうてき

な処置
し ょ ち

が必要
ひつよう

なため 

５．その他
た

〔             〕 

２．交通
こうつう

機関
き か ん

が利用
り よ う

しにくいため 

４．外出
がいしゅつ

の必要
ひつよう

がないため 

 

権利
け ん り

擁護
よ う ご

について 

問
とい

29 あなたは、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

※を活用
かつよう

したいですか。（○は１つ） 

※ 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

とは、財産
ざいさん

管理
か ん り

や契約
けいやく

をする際
さい

、判断
はんだん

するのが困難
こんなん

な人
ひと

を保護
ほ ご

し支援
し え ん

する制度
せいど

です。 

問
とい

30 あなたは、平成
へいせい

28年
ねん

４月
がつ

に「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」が施行
し こ う

されたことを知って
し   

いま

すか。（○は１つ） 

１．法律
ほうりつ

の内容
ないよう

まで知って
し   

いる ２．法律
ほうりつ

が作られた
つ く     

ことは知って
し   

いる ３．知らない
し    

 

問
とい

31 あなたは、これまでに差別
さ べ つ

をされたと感じた
か ん   

経験
けいけん

はありますか。（○は１つ） 

１．ある   問
とい

32にお進み
 す す  

ください  ２．ない   問
とい

34にお進み
 す す  

ください 

問
とい

32（問
とい

31 で「１」とお答え
 こ た  

の方
かた

へ）あなたが差別
さ べ つ

をされたと感じた
か ん   

のは、どのような場所
ば し ょ

や場面
ば め ん

においてですか。（○はいくつでも）  

１．学校
がっこう

や教育
きょういく

の場面
ば め ん

 

３．公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

や公共
こうきょう

施設
し せ つ

 

５．病院
びょういん

や診療所
しんりょうじょ

などの医療
いりょう

機関
き か ん

 

７．福祉
ふ く し

サービスを受ける
う   

とき 

９．近隣
きんりん

や地域
ち い き

 

 

 

 

 

 

２．職場
しょくば

 

４．区
く

役所
やくしょ

などの行政
ぎょうせい

機関
き か ん

 

６．飲食店
いんしょくてん

や買い物
か  も の

をするとき 

８．家
いえ

を借りる
か   

とき 

10．その他
  た

〔            〕 

問
とい

33（問
とい

31 で「１」とお答え
 こ た  

の方
かた

へ）問
とい

32で受けた
う   

経験
けいけん

は、どのような内容
ないよう

でしたか。具体的
ぐたいてき

にお書き
か  

ください。 

 

問
とい

34 あなたは、障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

センターがあることを知って
し   

いますか。（○は１つ） 

 １．内容
ないよう

や場所
ば し ょ

まで知って
し   

いる  ２．名前
な ま え

は知って
し   

いる  ３．知らない
し    

 

１．すでに活用
かつよう

している 

３．特
とく

に必要
ひつよう

ではない 

２．将来
しょうらい

必要
ひつよう

になったら活用
かつよう

したい 

４．わからない 
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相談
そうだん

や情報
じょうほう

について 

問
とい

35 あなたは、福祉
ふ く し

に関する
かん   

情報
じょうほう

などを、どのような方法
ほうほう

で入手
にゅうしゅ

していますか。（○はいくつでも） 

１．区
く

役所
やくしょ

の職員
しょくいん

を介して
か い   

 

３．区報
く ほ う

で 

５．福祉
ふ く し

施設
し せ つ

の掲示板
けいじばん

などで 

７．医療
いりょう

機関
き か ん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

で 

９．テレビ・ラジオなどで 

11．その他
  た

〔          〕 

２．友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

を介して
か い   

 

４．インターネットのホームページで 

６．相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を介して
か い   

     

８．障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

や家族会
かぞくかい

を介して
か い   

 

10．新聞
しんぶん

や地域
ち い き

情報紙
じょうほうし

などで 

 

問
とい

36 あなたは、福祉
ふ く し

に関する
か ん   

情報
じょうほう

などを入手
にゅうしゅ

するとき、どのようなことに困って
こ ま   

いま

すか。(○はいくつでも) 

１．どこから情報
じょうほう

を得れば
え   

よいかわからない 

２．情報
じょうほう

の内容
ないよう

が難しい
むずか   

 

３．点字版
てんじばん

や録音
ろくおん

テープ、音声
おんせい

コードなどによる情報
じょうほう

提供
ていきょう

が少ない
す く   

 

４．パソコンなどの使い方がわ
つ か  か た   

からないため、インターネットが利用
り よ う

できない 

５．パソコンなどを持って
も   

いないため、インターネットが利用
り よ う

できない 

６．その他
た

〔                             〕 

７．特
とく

に困って
こ ま    

いない 

問
とい

37 現在
げんざい

、あなたが相談
そうだん

できるのは、どのようなところ（人）ですか。（○はいくつでも） 

１．家族
か ぞ く

や親族
しんぞく

               ２．友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

３．区
く

役所
やくしょ

（地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

や地域
ち い き

健康課
けんこうか

など）   ４．障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

サポートセンター 

５．保育
ほ い く

園
えん

や幼稚園
ようちえん

、学校
がっこう

の先生
せんせい

        ６．自治会
じ ち か い

の人
ひと

や民生
みんせい

委員
い い ん

・児童
じ ど う

委員
い い ん

 

７．医療
いりょう

関係者
かんけいしゃ

（医師
い し

・看護師
か ん ご し

など）     ８．福祉
ふ く し

施設
し せ つ

の職員
しょくいん

 

９．身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

や知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

  10．ホームヘルパー 

11．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

             12．同じ
お な  

障
しょう

がいをもつ仲間
な か ま

 

13．その他
  た

〔           〕    14．特
とく

にいない 

将来
しょうらい

の暮らし方
く   か た

について 

問
とい

38 将来
しょうらい

（５～10年後
ね ん ご

）、あなたはどのように暮らしたい
く     

と思って
おも    

いますか。（○は１つ） 

１．家族
か ぞ く

と暮らしたい
く     

          ２．一人
ひ と り

で暮らしたい
く     

 

３．グループホームなどで暮らしたい
く     

   ４．施設
し せ つ

に入りたい
は い    

 

５．その他
  た

〔            〕 ６．わからない 
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問
とい

39 あなたが、家族
か ぞ く

から独立
どくりつ

して暮らす
く   

場合
ば あ い

や、施設
し せ つ

や病院
びょういん

から出て
で  

地域
ち い き

で暮らす
く   

場合
ば あ い

に不安
ふ あ ん

に思う
お も  

（思った
お も   

）ことは何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１．隣
となり

近所
きんじょ

や地域
ち い き

の人
ひと

との人間
にんげん

関係
かんけい

 

３．困った
こ ま   

時
とき

の相談
そうだん

場所
ば し ょ

 

５．グループホームなど支援
し え ん

のある施設
し せ つ

の利用
り よ う

 

７．その他
  た

〔            〕 

２．いじめやいやがらせ 

４．日常
にちじょう

生活
せいかつ

を支援
し え ん

するサービス 

６．住居
じゅうきょ

を借りる
か   

こと 

８．特
とく

にない 

９．家族
か ぞ く

から独立
どくりつ

したり、地域
ち い き

で暮らしたり
く    

することを希望
き ぼ う

しない 

 

区
く

の施策
し さ く

について 

問
とい

40 区
く

では、平成
へいせい

27年
ねん

３月
 が つ

に、障
しょう

がいのある人
ひと

をサポートする中核的
ちゅうかくてき

な施設
し せ つ

として、

相談
そうだん

支援
し え ん

や就労
しゅうろう

支援
し え ん

、地域
ち い き

交流
こうりゅう

支援
し え ん

等
とう

の機能
き の う

を持った
も   

「障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

サポートセ

ンター さぽーとぴあ」を開設
かいせつ

し、障
しょう

がいのある人
ひと

の地域
ち い き

における自立
じ り つ

した生活
せいかつ

を

支援
し え ん

する取り組み
と  く  

を進めて
す す   

います。あなたは、このさぽーとぴあを知
し

っていますか。                                                            

（○は１つ） 

１．知って
し   

おり、利用
り よ う

したことがある  

２．名前
な ま え

やできたことは知って
し   

いるが、利用
り よ う

したことはない 

３．知らなかっ
し    

た 

問
とい

41 さぽーとぴあでは、第二期
だ い に き

工事
こ う じ

として、重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

に対応
たいおう

できる緊急
きんきゅう

時
じ

の受け入れ
う  い  

機能
き の う

や学齢期
がくれいき

の発達障
はったつしょう

がい児
じ

の支援
し え ん

の機能
き の う

を持った
も   

施設
し せ つ

を建設
けんせつ

する

予定
よ て い

になっています。あなたは、今後
こ ん ご

このさぽーとぴあにどのようなことを期待
き た い

し

ますか。具体的
ぐたいてき

にお書き
 か  

ください。 

 

問
とい

42 あなたは、障
しょう

がいのある方
かた

が働く
はたら 

ためには、特にどのような環境
かんきょう

が整って
ととの   

いるこ

とが大切
たいせつ

だと思います
お も    

か。（○は２つまで） 

１．自分
じ ぶ ん

の家
いえ

や、家
いえ

の近く
ち か  

で働ける
はたら   

 

３．就労
しゅうろう

の場
ば

の紹介
しょうかい

や相談
そうだん

が受けられる
う     

 

５．企業
きぎょう

への雇用
こ よ う

の働きかけ
は た ら    

 

７．障
しょう

がい者
しゃ

の利用
り よ う

に配慮
はいりょ

された設備
せ つ び

や職場
しょくば

 

９．わからない 

 

 

 

 

 

２．健康
けんこう

状態
じょうたい

にあわせて働ける
はたら   

 

４．職 業
しょくぎょう

訓練
くんれん

ができる施設
し せ つ

の充実
じゅうじつ

 

６．職場
しょくば

の人
ひと

の障
しょう

がいへの理解
り か い

 

８．その他
  た

〔         〕 
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問
とい

43 あなたは、障
しょう

がいのある方
かた

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

の機会
き か い

を広げる
ひ ろ   

ために、特にどのようなこと

を地域
ち い き

の人
ひと

に実行
じっこう

してほしいと思います
お も    

か。（○は２つまで） 

１．困って
こ ま   

いる場面
ば め ん

を見かけたら
み     

、一声
ひとこえ

かけて自分
じ ぶ ん

にできる手伝い
て つ だ  

をする 

２．施設
し せ つ

や設備
せ つ び

を利用
り よ う

しやすいようにバリアフリーに配慮
はいりょ

する 

３．仕事
し ご と

や地域
ち い き

活動
かつどう

をする上
うえ

で、障
しょう

がい者
しゃ

のことを考えて
かんが   

行動
こうどう

する 

４．地域
ち い き

の行事
ぎょうじ

や活動
かつどう

を行う
おこな 

際
さい

には、障
しょう

がい者
しゃ

に参加
さ ん か

を呼びかける
よ     

 

５．障
しょう

がいについて学ぶ
ま な  

機会
き か い

に参加
さ ん か

するなど、理解
り か い

を深める
ふ か   

 

６．障
しょう

がい者
しゃ

施設
し せ つ

のイベントに参加
さ ん か

するなど、積極的
せっきょくてき

に交流
こうりゅう

する 

７．障
しょう

がい者
しゃ

に関する
か ん   

ボランティア活動
かつどう

に参加
さ ん か

する 

８．その他
  た

〔                〕 

９．特
とく

にない 

問
とい

44 今後
こ ん ご

、区
く

が障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

を進めて
す す   

いくにあたって、あなたは、特
とく

にどのようなこと

を充実
じゅうじつ

させていけばよいと思います
お も    

か。（○は３つまで） 

１．相談
そうだん

支援
し え ん

や情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

 

３．入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の整備
せ い び

 

５．日中
にっちゅう

活動
かつどう

の場
ば

の整備
せ い び

 

７．医療
いりょう

やリハビリの充実
じゅうじつ

 

９．療育
りょういく

や教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

 

11．障
しょう

がいについての理解
り か い

の促進
そくしん

 

13．災害
さいがい

時
じ

の支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

15．ボランティア活動
かつどう

の充実
じゅうじつ

 

２．グループホームなどの地域
ち い き

で暮らせる
く    

場
ば

の整備
せ い び

 

４．障
しょう

がいに配慮
はいりょ

された住まい
す   

の整備
せ い び

 

６．在宅
ざいたく

で受けられる
う     

サービスの充実
じゅうじつ

 

８．手当
て あ て

や年金
ねんきん

などの経済的
けいざいてき

な支援
し え ん

 

10．働きやすい
は た ら     

環境づくり
かんきょう    

 

12．権利
け ん り

擁護
よ う ご

や虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の取り組み
と  く  

 

14．手当
て あ て

や年金
ねんきん

などの経済的
けいざいてき

な支援
し え ん

 

16．余暇
よ か

活動
かつどう

や趣味
し ゅ み

の講座
こ う ざ

などの充実
じゅうじつ

 

17．交通
こうつう

機関
き か ん

や施設
し せ つ

などのバリアフリー、ユニバーサルデザインの促進
そくしん

 

18．その他
  た

（                            ） 

問
とい

45 区
く

の障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

について、ご意見
 い け ん

などがございましたらご自由
 じ ゆ う

に記入
きにゅう

ください。 

 

 

 

 

 

ご協 力
きょうりょく

いただき、ありがとうございました。記入
きにゅう

もれがないかお確
たし

かめの上
うえ

、同封
どうふう

の

返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

にて、＊＊月
がつ

＊＊日
にち

（＊）までにご返送
へんそう

いただきますよう、お願
ねが

いいたしま

す。（切手
き っ て

は不要
ふ よ う

です。） 


