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資料１　まち歩き点検のまとめ

（１）まち歩き点検の概要
大田区バリアフリー基本構想おおた街なか“すいすい”プランの改定にあたり、バリアフ

リーに関する具体的な問題点や課題を利用者の視点で抽出し、計画に反映させることを
目的として、区民部会構成メンバーによるまち歩き点検を実施しました。

①区民部会構成メンバー

②対象地区・日程

所属等 人数（人）

大田区肢体障害者福祉協会 3

大田区視覚障害者福祉協会 ３

大田区聴覚障害者協会 3

大田区手をつなぐ育成会 １

大田区精神障がい者家族連絡会 3

大田区シニアクラブ連合会 4

共に生きるまち大田 １

学識経験者 ２

対象地区 実施日

蒲田駅周辺地区 令和3年10月28日（木）

大森駅周辺地区 令和3年11月９日（火）
※1名別日に実施さぽーとぴあ周辺地区
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対象地区 ルート及び対象施設

蒲田駅周辺地区

Ａ班:（蒲田駅西口）～志茂田福祉センター～志茂田小学校

Ｂ班:京急蒲田駅～アパホテル〈京急蒲田駅前〉～ライフ京急蒲田
店～ウイングキッチン京急蒲田

Ｃ班:北蒲広場～梅屋敷駅～大田区総合体育館～蒲田図書館

大森駅周辺地区 D班:山王小学校～みずほ銀行大森支店～（大森駅）

さぽーとぴあ周辺地区 E班:大森地域庁舎～入新井第四小学校
(　）内は集合・解散場所

③まち歩き点検ルート

図１  まち歩き点検ルート図
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所属等
参加人数（人）

令和3年10月28日 令和3年11月9日
A班 B班 C班 D班 E班

大田区肢体障害者福祉協会 １ １ １

大田区視覚障害者福祉協会 １ １ １ ２ 1

大田区聴覚障害者協会 １

大田区手をつなぐ育成会 １ １

大田区精神障がい者家族連絡会 ２ １

大田区シニアクラブ連合会 １ １ １ １ １

共に生きるまち大田 １

学識経験者 1

計 ４ ４ ５ ５ ４

④まち歩き点検参加者



��

参
考
資
料

（２）Ａ班ルートの主な意見

Ａ班: 蒲田駅西口（集合場所）～志茂田福祉センター～志茂田小学校

環状八号線～踏切
グレーチングの隙間が大きめ（4cm程度）なので、
白杖が引っかかるのではないか。

踏切～志茂田福祉センター
歩道が狭く歩きにくい。

志茂田福祉センター:一般トイレ
多機能トイレと同じように、聴覚障がい者向けの非
常時を知らせるライトを設置することはできない
のか。

志茂田福祉センター:多機能トイレ
利用者と介助者の性別が違う場合等に対応する
ため、簡易的なカーテンを設置することはできな
いのか。

志茂田小学校:出入口
電動車いすでの通行には問題ないが、手動ではき
ついと思う。
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（3）B班ルートの主な意見

Ｂ班:京急蒲田駅～アパホテル〈京急蒲田駅前〉～ライフ京急蒲田店～ウィングキッチ
ン京急蒲田

京急蒲田駅西口交差点
歩行者用信号の青が点灯している時間が短い。ま
た、⾳響式信号機の⾳が聞こえにくい。

京急蒲田駅入口バス停
視覚障がい者誘導用ブロックがなくバス停の位置
がわからない。

アパホテル〈京急蒲田駅前〉:トイレ
サインが小さくてわかりにくい。

ライフ京急蒲田店:サービスカウンター
筆談ボードがあるとよい。

ウィングキッチン京急蒲田:トイレ
利用時間の案内が扉に表示されているため、扉が
開いている時は進行方向から見づらい。正面から
見えるようにしてほしい。
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（4）C班ルートの主な意見

Ｃ班:北蒲広場～梅屋敷駅～大田区総合体育館～蒲田図書館

北蒲広場:多機能トイレ
オストメイト用設備がない。

北蒲広場～梅屋敷駅
ガードレールの内側は幅が狭いため、車いすは車
道を通らなければならない。

大田区総合体育館:多機能トイレ
多機能トイレが２か所あり、手すりの配置が左右対
称となっている。トイレ内を見ないでも手すりの配
置がわかるように、扉などに表示してあるとよい。

蒲田図書館:トイレ
ベビーチェア、ベビーベッドがない。
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（5）D班ルートの主な意見

D班:山王小学校～みずほ銀行大森支店～大森駅（解散場所）

山王小学校:昇降口
スロープの両側は段差になっているので、視覚障
がい者にとって危険である。

大森駅［山王口］バス停
バス停に上屋がない。

山王口交差点
一部の信号機に⾳響機能がない。また、歩行者用
信号の青が点灯している時間が短く、高齢者や障
がい者は渡り切れない。
《歩車分離式信号、1か所音響機能あり》

みずほ銀行大森支店:出入口
出入口からATMや受付まで視覚障がい者用の誘
導ブロックがない。
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（6）E班ルートの主な意見

E班:大森地域庁舎～入新井第四小学校

大森地域庁舎:建物内案内
館内触知図がない。

大森地域庁舎:授乳室
乳幼児を抱えて２階に鍵を取りにいかなければな
らない仕組みは使い勝手が悪い。

緑道の交差点
曲がり角部分について、視覚障がい者誘導用ブ
ロック等がない。

入新井第四小学校:出入口
段差があるため、車いす使用者が通れない。

入新井第四小学校:一般トイレ
洋式便器の数が少なく（職員用女子トイレは５基中
１基）、手すりもない。
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（７）まち歩き点検の結果（詳細意見）

A班/ルート

2

点検ルート

志茂田福祉センター

志茂田小学校

蒲田駅

環状八号線

踏切

○良かった点
×悪かった点
△意見・希望

凡例

△日陰がなくベンチが欲しい。△日陰がなくベンチが欲しい。
△公衆トイレ設置済みだが、分かり△公衆トイレ設置済みだが、分かり
づらい位置にあるため、周知が必づらい位置にあるため、周知が必
要。要。

△日陰がなくベンチが欲しい。
△公衆トイレ設置済みだが、分かり
づらい位置にあるため、周知が必
要。

△日陰がなくベンチが欲しい。
△公衆トイレ設置済みだが、分かり
づらい位置にあるため、周知が必
要。

踏切～志茂田福祉センター

志茂田福祉センター～
志茂田小学校

踏切

蒲田駅西口

○良かった点○良かった点

×悪かった点×悪かった点

△意見・希望△意見・希望

凡例

○踏切の音は大き
かった。
○踏切の音は大き
かった。

○通学路としては、危険
が少ないと思えた。
○通学路としては、危険
が少ないと思えた。

×誘導用ブロックが
ない。
×誘導用ブロックが
ない。

×歩道が狭く歩きに
くい。
×歩道が狭く歩きに
くい。

×杖使用のため、慎
重な歩行となる
が、水勾配のため
右下がり姿勢とな
る。

×杖使用のため、慎
重な歩行となる
が、水勾配のため
右下がり姿勢とな
る。

×案内サインは、ど
こにあったのか不
明。

×案内サインは、ど
こにあったのか不
明。

△狭い道幅に車が
通り抜ける。
△狭い道幅に車が
通り抜ける。
△排水溝の穴が大△排水溝の穴が大△排水溝の穴が大△排水溝の穴が大△排水溝の穴が大△排水溝の穴が大
きいため杖がひっきいため杖がひっ
かかりやすい。網かかりやすい。網
のグレーチングがのグレーチングが
あると助かる。あると助かる。

△排水溝の穴が大
きいため杖がひっ
かかりやすい。網
のグレーチングが
あると助かる。

△排水溝の穴が大
きいため杖がひっ
かかりやすい。網
のグレーチングが
あると助かる。

△歩道幅が狭いの△歩道幅が狭いの
に人通りが多い。に人通りが多い。
△車優先で、歩行者△車優先で、歩行者
は道路の端に寄るは道路の端に寄る
必要がある。必要がある。

△歩道幅が狭いの
に人通りが多い。
△車優先で、歩行者
は道路の端に寄る
必要がある。

△歩道幅が狭いの
に人通りが多い。
△車優先で、歩行者
は道路の端に寄る
必要がある。

○路面は以前より良
くなっているよう
に感じる。

○路面は以前より良
くなっているよう
に感じる。

×手動車いすによ
る歩道通行は、傾
斜があり、やや歩
きにくそうだ。。

×手動車いすによ
る歩道通行は、傾
斜があり、やや歩
きにくそうだ。。

×歩道幅が狭い。×歩道幅が狭い。

×電柱や標識など
は、邪魔になる。
×電柱や標識など
は、歩道幅の割に
多い。

×電柱や標識など
は、邪魔になる。
×電柱や標識など
は、歩道幅の割に
多い。

×路面は凹凸が多
い。
×路面は凹凸が多
い。

×歩道の白線が薄
い。
×歩道の白線が薄
い。

×サインがない。×サインがない。

△点字ブロックの位△点字ブロックの位
置を検討して欲し置を検討して欲し
い（民地側に寄っい（民地側に寄っ
ている）。ている）。

△点字ブロックの位
置を検討して欲し
い（民地側に寄っ
ている）。

△点字ブロックの位
置を検討して欲し
い（民地側に寄っ
ている）。

△一方通行なので△一方通行なので
車がすれ違うこと車がすれ違うこと
はないが、自転車はないが、自転車
の通りが多く危なの通りが多く危な
いと感じる。いと感じる。

△一方通行なので
車がすれ違うこと
はないが、自転車
の通りが多く危な
いと感じる。

△一方通行なので
車がすれ違うこと
はないが、自転車
の通りが多く危な
いと感じる。

△排水溝の蓋の穴△排水溝の蓋の穴
に杖が入ってしまに杖が入ってしま
いそうなため、網いそうなため、網
をかけて欲しい（をかけて欲しい（
場所による）。場所による）。
△グレーチングの隙△グレーチングの隙
間が大きめ（４㎝間が大きめ（４㎝
程度）なので、白杖程度）なので、白杖
が引っかかるのでが引っかかるので
はないか。はないか。

△排水溝の蓋の穴
に杖が入ってしま
いそうなため、網
をかけて欲しい（
場所による）。
△グレーチングの隙
間が大きめ（４㎝
程度）なので、白杖
が引っかかるので
はないか。

△排水溝の蓋の穴
に杖が入ってしま
いそうなため、網
をかけて欲しい（
場所による）。
△グレーチングの隙
間が大きめ（４㎝
程度）なので、白杖
が引っかかるので
はないか。

環状八号線～踏切
○歩車道境界に段
差がなくて、良い。
○歩車道境界に段
差がなくて、良い。
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A班/対象施設【志茂田福祉センター】

○良かった点○良かった点

×悪かった点×悪かった点

△意見・希望△意見・希望

凡例

○とても広く通りや
すい。
○とても広く通りや
すい。

△音サインがあると△音サインがあると
便利だ。便利だ。
△音サインがあると
便利だ。
△音サインがあると
便利だ。

×手すりが付いていない
個室もある。
×手すりが付いていない
個室もある。

○サインは判りやす
く大きくて良い。
○サインは判りやす
く大きくて良い。

△受付カウンターは△受付カウンターは
もう少し広い方がもう少し広い方が
よい。よい。

△受付カウンターは
もう少し広い方が
よい。

△受付カウンターは
もう少し広い方が
よい。

×ベビーベッドやベ
ビーチェアが設置
されていない。

×ベビーベッドやベ
ビーチェアが設置
されていない。

△利用者と介助者の△利用者と介助者の
性別が違う場合等性別が違う場合等
に対応するため、に対応するため、
簡易的なカーテン簡易的なカーテン
を設置することはを設置することは
できないのか。できないのか。

△利用者と介助者の
性別が違う場合等
に対応するため、
簡易的なカーテン
を設置することは
できないのか。

△利用者と介助者の
性別が違う場合等
に対応するため、
簡易的なカーテン
を設置することは
できないのか。

△階段の最初の部△階段の最初の部
分はスロープにし分はスロープにし
たらどうか。たらどうか。

△階段の最初の部
分はスロープにし
たらどうか。

△階段の最初の部
分はスロープにし
たらどうか。

△多機能トイレと同じよ△多機能トイレと同じよ
うに、聴覚障がい者向うに、聴覚障がい者向
けの非常時を知らせるけの非常時を知らせる
ライトを設置することライトを設置すること
はできないのか。はできないのか。

△多機能トイレと同じよ
うに、聴覚障がい者向
けの非常時を知らせる
ライトを設置すること
はできないのか。

△多機能トイレと同じよ
うに、聴覚障がい者向
けの非常時を知らせる
ライトを設置すること
はできないのか。

出入口～受付

トイレ

多機能トイレ

通路・サイン

階段

トイレ

多機能トイレ

カウンター

階段



��

参
考
資
料

○
良
か
っ
た
点

○
良
か
っ
た
点

×
悪
か
っ
た
点

×
悪
か
っ
た
点

△
意
見
・
希
望

△
意
見
・
希
望

凡
例

○
通
路
や
階
段
の
幅

は
十
分
に
広
い
。

○
通
路
や
階
段
の
幅

は
十
分
に
広
い
。

△
多
機
能
ト
イ
レ
と
同
じ
よ

△
多
機
能
ト
イ
レ
と
同
じ
よ

う
に
、聴
覚
障
が
い
者
向

う
に
、聴
覚
障
が
い
者
向

け
の
非
常
時
を
知
ら
せ

け
の
非
常
時
を
知
ら
せ

る
ラ
イ
ト
を
設
置
す
る
こ

る
ラ
イ
ト
を
設
置
す
る
こ

と
は
で
き
な
い
の
か
。

と
は
で
き
な
い
の
か
。

△
多
機
能
ト
イ
レ
と
同
じ
よ

う
に
、聴
覚
障
が
い
者
向

け
の
非
常
時
を
知
ら
せ

る
ラ
イ
ト
を
設
置
す
る
こ

と
は
で
き
な
い
の
か
。

△
多
機
能
ト
イ
レ
と
同
じ
よ

う
に
、聴
覚
障
が
い
者
向

け
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非
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知
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ラ
イ
ト
を
設
置
す
る
こ

と
は
で
き
な
い
の
か
。

×
電
動
車
い
す
で
の

通
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問
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つ
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と
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×
電
動
車
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す
で
の
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な

い
が
、手
動
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は
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つ
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と
思
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○
出
入
口
・
通
路
の
幅

に
つ
い
て
は
、移
動

に
支
障
が
な
く
、ち
ょ

う
ど
良
い
。

○
出
入
口
・
通
路
の
幅

に
つ
い
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は
、移
動

に
支
障
が
な
く
、ち
ょ
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ど
良
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。

△
多
機
能
ト
イ
レ
の
利

△
多
機
能
ト
イ
レ
の
利

用
方
法
が
気
に
な
る

用
方
法
が
気
に
な
る

（
小
さ
な
椅
子
や
タ

（
小
さ
な
椅
子
や
タ

イ
マ
ー
等
が
置
か
れ

イ
マ
ー
等
が
置
か
れ

て
い
た
）。

て
い
た
）。

△
多
機
能
ト
イ
レ
の
利

用
方
法
が
気
に
な
る

（
小
さ
な
椅
子
や
タ

イ
マ
ー
等
が
置
か
れ

て
い
た
）。

△
多
機
能
ト
イ
レ
の
利

用
方
法
が
気
に
な
る

（
小
さ
な
椅
子
や
タ

イ
マ
ー
等
が
置
か
れ

て
い
た
）。

道
路
か
ら
建
物
出
入
口

通
路
・
階
段

多
機
能
ト
イ
レ

一
般
ト
イ
レ

出
入
口
・
通
路

多
機
能
ト
イ
レ

出
入
口A
班
/対
象
施
設【
志
茂
田
小
学
校
】
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B班/ルート

45

点検ルート

バス停

京急蒲田駅

ウイングキッチン
京急蒲田

ライフ京急蒲田駅前店

アパホテル〈京急蒲田駅前〉

多摩堤通り

○良かった点○良かった点

×悪かった点×悪かった点
△意見・希望△意見・希望

凡例

ライフ前・ウイングキ
ッチン前

×視覚障がい者誘
導用ブロックがな
くバス停の位置が
わからない。

×視覚障がい者誘
導用ブロックがな
くバス停の位置が
わからない。

△電子掲示板にして△電子掲示板にして
もらうとどのくらいもらうとどのくらい
で到着かわかり、で到着かわかり、
知的障がい者もど知的障がい者もど
のバスが来るかわのバスが来るかわ
かりやすくなる。かりやすくなる。

△電子掲示板にして
もらうとどのくらい
で到着かわかり、
知的障がい者もど
のバスが来るかわ
かりやすくなる。

△電子掲示板にして
もらうとどのくらい
で到着かわかり、
知的障がい者もど
のバスが来るかわ
かりやすくなる。

×自転車に乗った
まま通り抜け、自
転車がスピードを
出して、危ない。押
し歩きを促す看板
はあるが位置が低
いので、見やすい
ところに設置して
ほしい。

×自転車に乗った
まま通り抜け、自
転車がスピードを
出して、危ない。押
し歩きを促す看板
はあるが位置が低
いので、見やすい
ところに設置して
ほしい。

○橋の坂は問題な
い。
○橋の坂は問題な
い。

△信号機に蒲田駅△信号機に蒲田駅
方面という看板が方面という看板が
あったほうが良あったほうが良
い。い。

△信号機に蒲田駅
方面という看板が
あったほうが良
い。

△信号機に蒲田駅
方面という看板が
あったほうが良
い。

○ライフ前の歩道
のタイルは、滑り
にくくてよい。

○ライフ前の歩道
のタイルは、滑り
にくくてよい。

×歩道から店への
視覚障がい者誘
導用ブロックがな
い。

×歩道から店への
視覚障がい者誘
導用ブロックがな
い。

△照明があると夜で△照明があると夜で
も見やすい。も見やすい。
△照明があると夜で
も見やすい。
△照明があると夜で
も見やすい。

×歩行者用信号の
青が点灯している
時間が短い。

×歩行者用信号の
青が点灯している
時間が短い。

△歩行者と自転車が△歩行者と自転車が
分かれるように表分かれるように表
示があるとよい。示があるとよい。

△歩行者と自転車が
分かれるように表
示があるとよい。

△歩行者と自転車が
分かれるように表
示があるとよい。

×音響式信号機の
音が聞こえにくい。
×音響式信号機の
音が聞こえにくい。

△屋根をつけてほし△屋根をつけてほし
い。い。
△屋根をつけてほし
い。
△屋根をつけてほし
い。

×反対側のバス降
車位置が、車いす
の場合、バスをず
らさないと降りら
れない。

×反対側のバス降
車位置が、車いす
の場合、バスをず
らさないと降りら
れない。

△時刻表を大きくし△時刻表を大きくし
てほしい。てほしい。
△時刻表を大きくし
てほしい。
△時刻表を大きくし
てほしい。

バス停

△自転車と歩行者が△自転車と歩行者が
錯綜して危ない。錯綜して危ない。
分けて通行できる分けて通行できる
とよい。とよい。

△自転車と歩行者が
錯綜して危ない。
分けて通行できる
とよい。

△自転車と歩行者が
錯綜して危ない。
分けて通行できる
とよい。

△ウイングキッチン△ウイングキッチン
側に放置自転車が側に放置自転車が
ある。ある。

△ウイングキッチン
側に放置自転車が
ある。

△ウイングキッチン
側に放置自転車が
ある。

全体・その他
△トイレ表示を増や△トイレ表示を増や
してほしい。してほしい。
△トイレ表示を増や
してほしい。
△トイレ表示を増や
してほしい。

高架下通路

弾正橋

京急蒲田駅西口交差点

C

M

Y
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CY

CMY

K
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B班/対象施設【アパホテル〈京急蒲田駅前〉】

歩道

フロント

○良かった点○良かった点

×悪かった点×悪かった点

△意見・希望△意見・希望

凡例

フロント

エレベーター

障がい者用駐車施設

敷地から出入口

○ドアが大きくて入
りやすい。
○ドアが大きくて入
りやすい。

×植栽が通路には
み出していて通行
しにくい。

×植栽が通路には
み出していて通行
しにくい。

△大型の車いすは△大型の車いすは
入れないのでは入れないのでは
ないか。ないか。

△大型の車いすは
入れないのでは
ないか。

△大型の車いすは
入れないのでは
ないか。

×敷地に石が敷き
詰められていると
ころがあり、知的障
がい児が気になっ
て遊んで投げる可
能性がある。

×敷地に石が敷き
詰められていると
ころがあり、知的障
がい児が気になっ
て遊んで投げる可
能性がある。

△災害時に避難を△災害時に避難を
示すランプがある示すランプがある
とよい。とよい。

△災害時に避難を
示すランプがある
とよい。

△災害時に避難を
示すランプがある
とよい。

×マットがめくれあ
がって歩きにくい。
×マットがめくれあ
がって歩きにくい。

△緊急時になぜ止△緊急時になぜ止
まっているのかをまっているのかを
文字で表示してほ文字で表示してほ
しい。しい。

△緊急時になぜ止
まっているのかを
文字で表示してほ
しい。

△緊急時になぜ止
まっているのかを
文字で表示してほ
しい。

○手話ができる従
業員がいることは
よい。

○手話ができる従
業員がいることは
よい。

×インターフォンが
あることがわかり
にくい。

×インターフォンが
あることがわかり
にくい。

△手話や筆談がで△手話や筆談がで
きるという表示がきるという表示が
あるとよい。あるとよい。

△手話や筆談がで
きるという表示が
あるとよい。

△手話や筆談がで
きるという表示が
あるとよい。

×男女のサインに
色を付けてほし
い。

×男女のサインに
色を付けてほし
い。

△呼び出しや非常△呼び出しや非常
時等を光や振動で時等を光や振動で
知らせる聴覚障が知らせる聴覚障が
い者向けの装置い者向けの装置
があるとよい。があるとよい。

△呼び出しや非常
時等を光や振動で
知らせる聴覚障が
い者向けの装置
があるとよい。

△呼び出しや非常
時等を光や振動で
知らせる聴覚障が
い者向けの装置
があるとよい。

×サインが小さくて
わかりにくい。
×サインが小さくて
わかりにくい。

×ボタンが多すぎ
てわかりにくい。
×ボタンが多すぎ
てわかりにくい。

△ドアにストッパー△ドアにストッパー
があるとよい。があるとよい。
△ドアにストッパー
があるとよい。
△ドアにストッパー
があるとよい。

×バリアフリールー
ムのトイレの流し
方がわかりにく
い。

×バリアフリールー
ムのトイレの流し
方がわかりにく
い。

×障がい者用駐車
場であることが分
かりにくい。色使
い、視認性等。立て
看板等あるとよ
い。

×障がい者用駐車
場であることが分
かりにくい。色使
い、視認性等。立て
看板等あるとよ
い。

×フロントを示す文
字が小さい。
×フロントを示す文
字が小さい。

災害時 バリアフリールーム

出入口

○障がい者用トイレ
のほうがボタンが
シンプルでわかり
やすい。

○障がい者用トイレ
のほうがボタンが
シンプルでわかり
やすい。

多機能トイレ

トイレ

×サインが小さくて
わかりにくい。
×サインが小さくて
わかりにくい。
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B班/対象施設【ライフ京急蒲田店】

歩道

レジ

１階

サービス
カウンター

通路

サービスカウンター

レジ

エレベーター

△筆談ボードがある△筆談ボードがある
とよい。とよい。
△筆談ボードがある
とよい。
△筆談ボードがある
とよい。

○良かった点○良かった点

×悪かった点×悪かった点

△意見・希望△意見・希望

凡例

○エレベーター内
にカメラがあって
よい。

○エレベーター内
にカメラがあって
よい。

△レジは通路が狭△レジは通路が狭
いところと広いといところと広いと
ころがあるので、ころがあるので、
床に案内があると床に案内があると
よい。よい。

△レジは通路が狭
いところと広いと
ころがあるので、
床に案内があると
よい。

△レジは通路が狭
いところと広いと
ころがあるので、
床に案内があると
よい。

×1階の通路が狭く
車いすではすれ違
えない。

×1階の通路が狭く
車いすではすれ違
えない。

○エレベーターはエレベーターは
戸がガラス窓でよ戸がガラス窓でよ
い。い。

○エレベーターは
戸がガラス窓でよ
い。

エレベーターは
戸がガラス窓でよ
い。

レジ前通路 サービスカウンター

サイン
×トイレの表示がな
い。
×トイレの表示がな
い。
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B班/対象施設【ウィングキッチン京急蒲田】

トイレ・多機能トイレ

エレベーター

インターフォン障がい者用駐車施設

○良かった点○良かった点

×悪かった点×悪かった点

△意見・希望△意見・希望

凡例

×インターフォンの
位置がわかりにく
い。

×インターフォンの
位置がわかりにく
い。

×トイレの利用時間
の案内が扉に表示
されているため、扉
が開いている時は
進行方向から見づ
らい。正面から見え
るようにしてほしい。

×トイレの利用時間
の案内が扉に表示
されているため、扉
が開いている時は
進行方向から見づ
らい。正面から見え
るようにしてほしい。

×エレベーターの
サインが改札側に
しかない。

×エレベーターの
サインが改札側に
しかない。

×障がい者用駐車
施設は床面のサイ
ンだけではわかり
にくいので、壁面
にもサインがある
とよい。

×障がい者用駐車
施設は床面のサイ
ンだけではわかり
にくいので、壁面
にもサインがある
とよい。

○エレベーターはエレベーターは
戸がガラス窓でよ戸がガラス窓でよ
い。い。

○エレベーターは
戸がガラス窓でよ
い。

エレベーターは
戸がガラス窓でよ
い。

トイレの時間表示

エレベーター

インターフォン
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C班/ルート

点検ルート

࿄׮؅

○良かった点○良かった点

×悪かった点×悪かった点

△意見・希望△意見・希望

凡例

北蒲広場

大田区総合体育館

梅屋敷駅

蒲田図書館

第
一
京
浜

×ガードレールの内側は幅が
狭いため、車いすは車道を
通らなければならない。。

×ガードレールの内側は幅が
狭いため、車いすは車道を
通らなければならない。。

×自転車がとめられていて車
いすが通行しづらい。

×自転車がとめられていて車
いすが通行しづらい。

×L形側溝の勾配で車いすが
傾く。

×L形側溝の勾配で車いすが
傾く。

×自転車の飛び出しが多いが、
“自転車注意”の表示がなく
危ない。

×自転車の飛び出しが多いが、
“自転車注意”の表示がなく
危ない。

北蒲広場～梅屋敷駅

×歩道に視覚障がい者誘
導用ブロックがない。

×歩道に視覚障がい者誘
導用ブロックがない。

×歩車道境界部に３cm
の段差があった。

×歩車道境界部に３cm
の段差があった。

△大田区総合体育館の案
内板を設置してほしい。

△大田区総合体育館の案
内板を設置してほしい。

×歩道橋の階段のすべり
止めが劣化して、はが
れているところがある。

×歩道橋の階段のすべり
止めが劣化して、はが
れているところがある。

第一京浜

×歩行者用信号の青時間が短い。×歩行者用信号の青時間が短い。

×信号機に音響機能がない。×信号機に音響機能がない。

梅屋敷駅入口交差点

×バス停の位置を示す
視覚障がい者誘導
用ブロックがない。

×バス停の位置を示す
視覚障がい者誘導
用ブロックがない。

△バスの乗り口の高さ
と歩道の高さを合わ
せてほしい。

△バスの乗り口の高さ
と歩道の高さを合わ
せてほしい。

体育館前バス停

△第一京浜から蒲田図書館まで
の案内を設置してほしい。

△第一京浜から蒲田図書館まで
の案内を設置してほしい。

第一京浜～蒲田図書館

○歩道が広く、歩きや
すい。

○歩道が広く、歩きや
すい。

×視覚障がい者誘導
用ブロックがない。

×視覚障がい者誘導
用ブロックがない。

東蒲田公園の歩道

第一京浜

北蒲広場前道路
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C班/対象施設【北蒲広場】

○良かった点○良かった点

×悪かった点×悪かった点

△意見・希望△意見・希望

凡例

○エレベーターに音声案内と
ボタンの点字があった。。

○エレベーターに音声案内と
ボタンの点字があった。。

エレベーター

△階段の手すりは両側にある
とよい。。

△階段の手すりは両側にある
とよい。。

階段

×門扉のレールの溝に白杖が
はまる可能性がある。。

×門扉のレールの溝に白杖が
はまる可能性がある。。

×道路から施設入口までの視
覚障がい者誘導用ブロック
がない。

×道路から施設入口までの視
覚障がい者誘導用ブロック
がない。

道路～出入口

△受付の位置を示す案内
（矢印）があるとよい。。
△受付の位置を示す案内
（矢印）があるとよい。。

△エレベーターの位置を示
す案内（矢印）があるとよ
い。

△エレベーターの位置を示
す案内（矢印）があるとよ
い。

×案内板に点字がない。×案内板に点字がない。

△受付前の机と壁の間が狭
い。車いすの通行に配慮
して机を配置してほしい。

△受付前の机と壁の間が狭
い。車いすの通行に配慮
して机を配置してほしい。

出入口～受付・エレベーター

×多機能トイレのサインが目
立たない。。

×多機能トイレのサインが目
立たない。。

△多機能トイレは自動ドアにし
てほしい。

△多機能トイレは自動ドアにし
てほしい。

△多機能トイレのトイレットペ
ーパーホルダーは両側に設
置してほしい。

△多機能トイレのトイレットペ
ーパーホルダーは両側に設
置してほしい。

×トイレにオストメイト用設備
がない。

×トイレにオストメイト用設備
がない。

多機能トイレ

△トイレの位置を示す点字の
案内板や音声案内を設置し
てほしい。。

△トイレの位置を示す点字の
案内板や音声案内を設置し
てほしい。。

△トイレの扉に和式、洋式の区
別を表示してほしい。

△トイレの扉に和式、洋式の区
別を表示してほしい。

トイレ

多機能トイレ

階段
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C班/対象施設【梅屋敷駅】

梅屋敷駅

○良かった点○良かった点

×悪かった点×悪かった点

△意見・希望△意見・希望

凡例

点検箇所

△券売機のパネル
がもう少し低い位
置にあれば、車い
す使用者も操作
しやすい。

△券売機のパネル
がもう少し低い位
置にあれば、車い
す使用者も操作
しやすい。

○点字の運賃表が
あった。

○点字の運賃表が
あった。

○点字付きの構内
案内図があった。

○点字付きの構内
案内図があった。

券売機

○筆談用具があった。○筆談用具があった。

△筆談用具ありの表示は
見つけやすい位置に表
示してほしい。

△筆談用具ありの表示は
見つけやすい位置に表
示してほしい。

○車いす使用者に対応し
たローカウンターがあ
った。

○車いす使用者に対応し
たローカウンターがあ
った。

有人改札口

有人改札口

券売機
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C班/対象施設【大田区総合体育館】

○良かった点○良かった点

×悪かった点×悪かった点

△意見・希望△意見・希望

凡例

△多機能トイレが２か所あり、手すり
の配置が左右対称となっている。ト
イレ内を見ないでも手すりの配置
がわかるように、扉などに表示して
あるとよい。。

△多機能トイレが２か所あり、手すり
の配置が左右対称となっている。ト
イレ内を見ないでも手すりの配置
がわかるように、扉などに表示して
あるとよい。。

△多機能トイレは自動ドアがよい。△多機能トイレは自動ドアがよい。

トイレ

△受付のローカウンターは、
車いす使用者が利用でき
るように、椅子を置かない
でほしい。。

△受付のローカウンターは、
車いす使用者が利用でき
るように、椅子を置かない
でほしい。。

受付
○受付まで視覚障がい者誘
導用ブロックが設置され
ていた。

○受付まで視覚障がい者誘
導用ブロックが設置され
ていた。

駐車場
○障がい者用の駐車場が３
台分あった。

○障がい者用の駐車場が３
台分あった。

ローカウンター

障がい者用駐車場

多機能トイレ
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C班/対象施設【蒲田図書館】

○良かった点○良かった点

×悪かった点×悪かった点

△意見・希望△意見・希望

凡例

○ローカウンターは車いすで利用
しやすい高さになっている。。
○ローカウンターは車いすで利用
しやすい高さになっている。。

○受付に「よやくのうけとり」「とう
ろく、そうだん」などのひらがな
の案内があるのがよい。

○受付に「よやくのうけとり」「とう
ろく、そうだん」などのひらがな
の案内があるのがよい。

受付

×エレベーターは大型の車い
すだと狭い。。

×エレベーターは大型の車い
すだと狭い。。

エレベーター

×トイレまでの通路がやや狭い。。×トイレまでの通路がやや狭い。。

×多機能トイレの位置がわかりに
くい。
×多機能トイレの位置がわかりに
くい。

×多機能トイレがやや狭い。大型
の車いすだと回転が難しい。

×多機能トイレがやや狭い。大型
の車いすだと回転が難しい。

×トイレにベビーチェア、ベビー
ベッドがない。

×トイレにベビーチェア、ベビー
ベッドがない。

トイレ

×図書館北側（公園
側）の歩道は車道
との境に段差が
ある。。

×図書館北側（公園
側）の歩道は車道
との境に段差が
ある。。

体育館側出入口

受付のローカウンター

多機能トイレ

体育館側出入口
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D班/ルート

点検ルート

࿄׮؅

大森駅

池
上
通
り

ジャーマン通り

山王小学校

みずほ銀行大森支店

○良かった点○良かった点

×悪かった点×悪かった点

△意見・希望△意見・希望

凡例

×歩道に電柱や植栽があ
るため、雨天時は行き
違うときに傘がぶつか
り危ない。

×歩道に電柱や植栽があ
るため、雨天時は行き
違うときに傘がぶつか
り危ない。

×降車専用のバス停に上
屋がない。

×降車専用のバス停に上
屋がない。

池上通り

×一部の信号機に
音響機能がない。

×一部の信号機に
音響機能がない。

×歩行者用信号の
青が点灯している
時間が短く、高齢
者や障がい者は
渡りきれない。

×歩行者用信号の
青が点灯している
時間が短く、高齢
者や障がい者は
渡りきれない。

山王口交差点

×バス停に上屋がない。×バス停に上屋がない。

△バス停に上屋とベンチが
あるとよい。

△バス停に上屋とベンチが
あるとよい。

×バス停付近にある車止め
が、車いす使用者の乗降
の支障になる。

×バス停付近にある車止め
が、車いす使用者の乗降
の支障になる。

△バス停にバスの到着予定
を知らせる音声や文字の
案内があるとよい。

△バス停にバスの到着予定
を知らせる音声や文字の
案内があるとよい。

ジャーマン通り

×路側帯にある電柱が車いす
や視覚障がい者の通行の妨
げになる。。

×路側帯にある電柱が車いす
や視覚障がい者の通行の妨
げになる。。

山王小学校～ジャーマン通り

ジャーマン通りのバス停

山王口交差点
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D班/対象施設【山王小学校】

○良かった点○良かった点

×悪かった点×悪かった点

△意見・希望△意見・希望

凡例

×門扉の幅員が車いすだと
やや狭い。視覚障がい者
はガイドヘルパーと並ん
で通れない。。

×門扉の幅員が車いすだと
やや狭い。視覚障がい者
はガイドヘルパーと並ん
で通れない。。

○校門から昇降口まで軒下
を通行できるため、雨で
も傘をささずにすむ。

○校門から昇降口まで軒下
を通行できるため、雨で
も傘をささずにすむ。

校門～昇降口

×トイレにベビーチェア
とベビーベッドがない。

×トイレにベビーチェア
とベビーベッドがない。

×避難所として利用する
ときのため、ベビーチェ
アやベビーベッドがあ
った方がよい。

×避難所として利用する
ときのため、ベビーチェ
アやベビーベッドがあ
った方がよい。

×車いす使用者対応トイ
レのモップを掛けてい
る位置が車いす使用者
にとって邪魔になる。

×車いす使用者対応トイ
レのモップを掛けてい
る位置が車いす使用者
にとって邪魔になる。

トイレ
×昇降口の段差は、視覚障
がい者にはわからないの
で、危ない。。

×昇降口の段差は、視覚障
がい者にはわからないの
で、危ない。。

△昇降口にあるスロープが
受付から離れているの
で、スロープの位置を示
すサインがあるとよい。

△昇降口にあるスロープが
受付から離れているの
で、スロープの位置を示
すサインがあるとよい。

×スロープの両側は段差に
なっているので、視覚障
がい者にとって危険であ
る。

×スロープの両側は段差に
なっているので、視覚障
がい者にとって危険であ
る。

△昇降口のスロープ側にも
校内の案内図を設けるな
ど何らかの案内があると
よい。

△昇降口のスロープ側にも
校内の案内図を設けるな
ど何らかの案内があると
よい。

昇降口・受付

△受付の窓の位置が車い
す使用者にはやや高い。
呼び出し用のベルやイン
ターホンがあるとよい。

△受付の窓の位置が車い
す使用者にはやや高い。
呼び出し用のベルやイン
ターホンがあるとよい。

△昇降口に椅子が置いてあ
れば、靴の脱ぎ履きがし
やすくなる。

△昇降口に椅子が置いてあ
れば、靴の脱ぎ履きがし
やすくなる。

車いす使用者対応トイレ

昇降口のスロープ

校門
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D班/対象施設【みずほ銀行大森支店】

歩道

ATM 窓口

○良かった点○良かった点

×悪かった点×悪かった点

△意見・希望△意見・希望

凡例

×歩道から出入口の間の路面
の舗装が老朽化しており、ひ
び割れ部分が水たまりにな
っていた。。

×歩道から出入口の間の路面
の舗装が老朽化しており、ひ
び割れ部分が水たまりにな
っていた。。

×出入口前のタイルが雨でぬ
れると滑りやすい。

×出入口前のタイルが雨でぬ
れると滑りやすい。

×正面のグレーチングは網目
が細かいが、正面左側と右側
にあるグレーチングは網目
が少し大きい。白杖などがは
まって危ない。

×正面のグレーチングは網目
が細かいが、正面左側と右側
にあるグレーチングは網目
が少し大きい。白杖などがは
まって危ない。

×出入口からATMや受付まで
視覚障がい者用の誘導ブロ
ックがない。

×出入口からATMや受付まで
視覚障がい者用の誘導ブロ
ックがない。

出入口

×ATMのパネルが車いす使用
者にはやや高く、見にくいの
ではないか。。

×ATMのパネルが車いす使用
者にはやや高く、見にくいの
ではないか。。

△床のテープでの矢印の誘導
は、知的障がい者にはわかり
にくい。ロープを設置したり、
足跡のマークを付けたりした
方がわかりやすい。

△床のテープでの矢印の誘導
は、知的障がい者にはわかり
にくい。ロープを設置したり、
足跡のマークを付けたりした
方がわかりやすい。

×店内の案内板の位置が低く、
知的障がい者にはわかりに
くい。

×店内の案内板の位置が低く、
知的障がい者にはわかりに
くい。

ATMコーナー

△総合受付の案内の表示がも
う少しわかりやすいとよい。。

△総合受付の案内の表示がも
う少しわかりやすいとよい。。

○総合受付に耳マークと筆談用
のホワイトボードがあった。

○総合受付に耳マークと筆談用
のホワイトボードがあった。

総合受付

×窓口フロアの床材（カーペッ
ト）が車いすの移動には負担
になりそう。。

×窓口フロアの床材（カーペッ
ト）が車いすの移動には負担
になりそう。。

×車いす使用者用の記載台が
ない。

×車いす使用者用の記載台が
ない。

△案内板は、日本語だけでな
く、英語、多言語で表示して
ほしい。

△案内板は、日本語だけでな
く、英語、多言語で表示して
ほしい。

窓口・ロビー

出入口

ＡＴＭ
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E班
/ル
ー
ト

点
検
ル
ー
ト

大
森
地
域
庁
舎

入
新
井
第
四
小
学
校

緑
道

入
新
井
第
二
小
学
校
周
辺

緑
道

踏
切

緑
道
の
交
差
点

池
上
通
り
～

入
新
井
第
四
小
学
校

○
良
か
っ
た
点

○
良
か
っ
た
点

×
悪
か
っ
た
点

×
悪
か
っ
た
点

△
意
見
・
希
望

△
意
見
・
希
望

凡
例

○
入
新
井
第
二
小
学

校
周
辺
は
、歩
道
が

赤
で
塗
装
さ
れ
て
い

る
箇
所
が
あ
っ
て
分

か
り
や
す
い
。

○
入
新
井
第
二
小
学

校
周
辺
は
、歩
道
が

赤
で
塗
装
さ
れ
て
い

る
箇
所
が
あ
っ
て
分

か
り
や
す
い
。

×
大
森
西
二
丁
目
の

バ
ス
停
か
ら
庁
舎
へ

の
案
内
が
欲
し
い
。

×
大
森
西
二
丁
目
の

バ
ス
停
か
ら
庁
舎
へ

の
案
内
が
欲
し
い
。

△
電
柱
は
ぶ
つ
か
る
と

△
電
柱
は
ぶ
つ
か
る
と

危
な
い
の
で
、表
面

危
な
い
の
で
、表
面

を
覆
う
カ
バ
ー
の
よ

を
覆
う
カ
バ
ー
の
よ

う
な
も
の
が
あ
る
と

う
な
も
の
が
あ
る
と

良
い
。

良
い
。

△
電
柱
は
ぶ
つ
か
る
と

危
な
い
の
で
、表
面

を
覆
う
カ
バ
ー
の
よ

う
な
も
の
が
あ
る
と

良
い
。

△
電
柱
は
ぶ
つ
か
る
と

危
な
い
の
で
、表
面

を
覆
う
カ
バ
ー
の
よ

う
な
も
の
が
あ
る
と

良
い
。

○
斜
め
に
傾
い
て
は

い
る
が
、ど
ち
ら
が

歩
道
の
端
な
の
か
分

か
る
と
い
う
点
で
は

プ
ラ
ス
。

○
斜
め
に
傾
い
て
は

い
る
が
、ど
ち
ら
が

歩
道
の
端
な
の
か
分

か
る
と
い
う
点
で
は

プ
ラ
ス
。

×
踏
切
の
真
ん
中
が

ど
こ
な
の
か
分
か
ら

ず
、自
分
の
い
る
位

置
が
把
握
で
き
な

い
。

×
踏
切
の
真
ん
中
が

ど
こ
な
の
か
分
か
ら

ず
、自
分
の
い
る
位

置
が
把
握
で
き
な

い
。

○
タ
イ
ル
舗
装
の
た

め
、歩
車
道
の
区
別

は
付
き
づ
ら
い
が
、

方
向
を
定
め
や
す
い

と
い
う
点
で
は
プ
ラ

ス
。

○
タ
イ
ル
舗
装
の
た

め
、歩
車
道
の
区
別

は
付
き
づ
ら
い
が
、

方
向
を
定
め
や
す
い

と
い
う
点
で
は
プ
ラ

ス
。

×
曲
が
り
角
部
分
に

つ
い
て
、視
覚
障
が

い
者
誘
導
用
ブ
ロ
ッ

ク
等
が
な
い
。

×
曲
が
り
角
部
分
に

つ
い
て
、視
覚
障
が

い
者
誘
導
用
ブ
ロ
ッ

ク
等
が
な
い
。

全
体
・
そ
の
他

入
新
井
第
二
小
学
校
周
辺
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E班/対象施設【大森地域庁舎】

○良かった点○良かった点

×悪かった点×悪かった点

△意見・希望△意見・希望

凡例

道路から建物出入口

○段差がなくて、良
い。
○段差がなくて、良
い。

△庁舎のサインは、△庁舎のサインは、
大きく、縦のもの大きく、縦のもの
がよい。がよい。

△庁舎のサインは、
大きく、縦のもの
がよい。

△庁舎のサインは、
大きく、縦のもの
がよい。

×公道からの誘導
は少し分かりづら
い。

×公道からの誘導
は少し分かりづら
い。

○正面にあるのが
いい。
○正面にあるのが
いい。

△異性介助のため、△異性介助のため、
カーテンをつけてカーテンをつけて
ほしいという要望ほしいという要望
が増えてきていが増えてきてい
る。る。

△異性介助のため、
カーテンをつけて
ほしいという要望
が増えてきてい
る。

△異性介助のため、
カーテンをつけて
ほしいという要望
が増えてきてい
る。

×乳幼児を抱えて
２階に鍵を取りに
いかなければなら
ない仕組みは使
い勝手が悪い。

×乳幼児を抱えて
２階に鍵を取りに
いかなければなら
ない仕組みは使
い勝手が悪い。

○広くて入りやす
い。
○広くて入りやす
い。

△スピーカーはドア△スピーカーはドア
の真上にある方がの真上にある方が
分かりやすい。分かりやすい。

△スピーカーはドア
の真上にある方が
分かりやすい。

△スピーカーはドア
の真上にある方が
分かりやすい。

×グレーチングの粗
い箇所が所々あ
り、一般の白杖で
は引っかかる。

×グレーチングの粗
い箇所が所々あ
り、一般の白杖で
は引っかかる。

○色が見やすい。○色が見やすい。

△ストレッチャーが△ストレッチャーが
入るとよい。入るとよい。
△ストレッチャーが
入るとよい。
△ストレッチャーが
入るとよい。

×本庁舎でも使用
されているラバー
による誘導は、一
般の白杖では分か
りづらい。

×本庁舎でも使用
されているラバー
による誘導は、一
般の白杖では分か
りづらい。

○見やすい。○見やすい。

△粉ミルク用のお湯△粉ミルク用のお湯
があったほうがいがあったほうがい
いのではないか。いのではないか。

△粉ミルク用のお湯
があったほうがい
いのではないか。

△粉ミルク用のお湯
があったほうがい
いのではないか。

×シグナルエイドの
反応が悪い。
×シグナルエイドの
反応が悪い。

○流すという文字が
大きくてよい。
○流すという文字が
大きくてよい。

×トイレ周辺に辿り
着くまで、ブロック
や音声案内等が
何もない。

×トイレ周辺に辿り
着くまで、ブロック
や音声案内等が
何もない。

○入口のボタンは、
車いすの方にもち
ょうど良い高さで
ある。

○入口のボタンは、
車いすの方にもち
ょうど良い高さで
ある。

×階段の蹴上が高
く、上がりにくい。
×階段の蹴上が高
く、上がりにくい。

○着替え台があって
良い。
○着替え台があって
良い。

○有事の際、中の声
が外にもちゃんと
聞こえて、良い。

○有事の際、中の声
が外にもちゃんと
聞こえて、良い。

○２基とも車いす
対応でよい。
○２基とも車いす
対応でよい。

○点字の表記や音
声案内については
問題ない。

○点字の表記や音
声案内については
問題ない。

○手すりは問題な
い。
○手すりは問題な
い。

案内板 建物内移動出入口

授乳室

○一般トイレは問題
ない。
○一般トイレは問題
ない。

△受付は各階にお△受付は各階にお
越しくださいと案越しくださいと案
内があるとよい。内があるとよい。

△受付は各階にお
越しくださいと案
内があるとよい。

△受付は各階にお
越しくださいと案
内があるとよい。

その他・全体
△壁や柱の角につ△壁や柱の角につ
いて、面取り等丸いて、面取り等丸
みのある仕上げがみのある仕上げが
よい。よい。

△壁や柱の角につ
いて、面取り等丸
みのある仕上げが
よい。

△壁や柱の角につ
いて、面取り等丸
みのある仕上げが
よい。

階段

エレベーター

トイレ

多機能トイレ

×館内触知図がな
い。
×館内触知図がな
い。

触知案内図
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E班/対象施設【入新井第四小学校】

出入口前の階段

階段

トイレ

○良かった点○良かった点

×悪かった点×悪かった点

△意見・希望△意見・希望

凡例

○小学校の方が、地
域庁舎に比べ階段
が上りやすい。

○小学校の方が、地
域庁舎に比べ階段
が上りやすい。

×段差があるため、車いす
使用者が通れない。
×段差があるため、車いす
使用者が通れない。

×エレベーターが
ない。
×エレベーターが
ない。

○掃除が行き届い
ていてきれいだ。
○掃除が行き届い
ていてきれいだ。

×洋式便器の数が少
なく（職員用女子ト
イレは５基中１基）、
手すりもない。

×洋式便器の数が少
なく（職員用女子ト
イレは５基中１基）、
手すりもない。

×個々の便房の面積
が狭い。
×個々の便房の面積
が狭い。

全体

出入口前

トイレ
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資料２　事業者アンケートのまとめ

（１）アンケート調査の概要
大田区バリアフリー基本構想おおた街なか“すいすい”プランの改定にあたり、重点整
備地区内の生活関連施設である建築物を対象に、バリアフリーの現状や今後の方針等に
ついて把握するため、令和３年７～８月にアンケート調査を実施しました。

表１  アンケート調査の対象施設

種類 対象範囲

建築物

公共・公益施設 区役所本庁舎・地域庁舎・特別出張所、税務署、警察署、
郵便局・銀行等

福祉・医療施設 高齢者福祉施設、障がい者福祉施設、病院等

文化・教養施設 図書館、区民センター、文化センター等

教育施設 公立小学校、公立中学校等

スポーツ施設 総合体育館

商業施設 店舗面積500㎡以上の小売店

宿泊施設 都市ホテル（床面積1,000㎡以上のもの）

表2  施設種類別アンケート配布・回収数

対象施設 配布数（票） 回収数（票） 回収率

公共・公益施設 35 15 42.9％

福祉・医療施設 18 10 55.6％

文化・教養施設 15 15 100％

教育施設 13 11 84.6％

スポーツ施設 １ １ 100％

商業施設 28 12 42.9％

宿泊施設 34 12 35.3％

計 144 76 52.8％
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対象施設 配布数（票） 回収数（票） 回収率

既存施設 81 58 71.6％

新規施設 63 18 28.6％

計 144 76 52.8％

対象施設 配布数（票） 回収数（票） 回収率

蒲田駅周辺地区 90 46 51.1％

大森駅周辺地区 36 18 50.0％

さぽーとぴあ周辺地区 18 12 66.7％

計 144 76 52.8％

表3  既存・新規別アンケート配布・回収数

表4  地区別アンケート配布・回収数

質問項目 結果の概要

出入口の幅員 ・「100cm以上」が81.6％、「85cm以上100cm未満」が
13.2％、「85cm未満」が1.3％

出入口の形状
・「自動ドア」が76.3％、「手動ドア」が21.1％
・「手動ドア」の施設は、文化・教養施設、教育施設、宿泊施設

等となり、主に学校という結果

敷地の外部から主要な
出入口までのアプローチ

・「階段や段差はなく平坦である」が47.3％、「階段や段差
がある」が14.5％、「高低差を解消するスロープがある」が
31.6％

視覚障がい者誘導用
ブロック

・「連続してある」が39.5％、「一部にある」が18.4％、「ない」
が38.2％

建物内案内

・「受付や案内用ローカウンターがある」、「筆談用具等の用
意がある」が多く挙げられる一方で、「点字による施設案内
がある」や「⾳や⾳声による案内がある」、「受付等に耳マー
クや筆談マーク、手話マークの表示がある」や「手話のでき
る人がいる」については対応が進んでいないという結果

（２）アンケート調査の結果の概要
調査結果の概要をハード面とソフト面に分けて示します。

①ハード面
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②ソフト面

質問項目 結果の概要

エレベーター
・「ある」が71.1％、「ない」が25.0％
・「ない」は、公共・公益施設、福祉・医療施設、文化・教養施

設、教育施設、商業施設等となり、主に学校という結果

トイレ

・「車いす使用者対応トイレがある」が68.4％、「オストメ
イト用設備がある」が35.5％、「おむつ交換台がある」が
40.8％、「ベビーチェアがある」が31.6％

・「大型ベッドがある」は5.3％と対応が進んでいない結果

子育て支援環境

・「授乳及びおむつ交換のできる独立した部屋やスペース
がある」が18.4％、「廊下等を利用した授乳コーナーがあ
る」が3.9％、「授乳及びおむつ交換のできる部屋がない」
が46.1％

車いす使用者用駐車場
・「駐車場がある」が52.6％、「駐車場がない」が42.1％
・「駐車場がある」施設のうち「車いす使用者用がある」が

67.5％、「車いす使用者用がない」が32.5％

バリアフリー設備の整備予定

・「予定がある」施設が23.7％で、その施設は、公共・公益施
設、教育施設、商業施設であり、主に学校という結果

・整備予定の設備は、トイレの洋式化、オストメイト用設備
の設置、授乳室の設置、段差解消など

質問項目 結果の概要

障がい等の理解を深める研
修を行っている施設

・「実施している」が39.4％、「予定がある」が1.3％、「検討
中である」が13.2％

・46.1％の施設が「特に何もしていない」と回答

障がい者や高齢者の対応（声
掛け・手助け等）を行っている
施設

・「実施している」が80.3％、「実施に向けて検討中である」
が6.6％

・13.1％の施設が「特に何もしていない」と回答

ホームページ等による施設
のバリアフリー情報の提供を
行っている施設

・「実施している」が25.0％、「実施に向けて検討中である」
が9.2％、

・65.8％の施設が「特に何もしていない」と回答

障害者差別解消法について ・「内容を知っている」が65.8％、「聞いたことがあるが、内
容は知らない」が26.3％

さらにバリアフリー整備が必
要となった場合の協力意向

・「協力する」と答えた施設が13.1％、「事業によるが協力す
る」と答えた施設が79.0％
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資料３　旧基本構想による特定事業の進捗状況
従前の“すいすい”プラン（蒲田駅・大森駅・さぽーとぴあ周辺地区）では、基本的な取組
方針に基づき、各事業者が取り組む事業（特定事業）を設定し、重点整備地区におけるバ
リアフリー化を推進してきました。特定事業の進捗状況の詳細は以下のとおりです。

（１）蒲田駅周辺地区
全142事業のうち100事業が完了、11事業が着手済、15事業が継続実施です。
未実施は16事業あり、事業進捗率は88.7％です。

表5  旧基本構想における蒲田駅周辺地区の特定事業進捗状況

（２）大森駅周辺地区
全72事業のうち54事業が完了、8事業が着手済、5事業が継続実施です。
未実施は5事業あり、事業進捗率は93.0％です。

表6  旧基本構想における大森駅周辺地区の特定事業進捗状況

区分
令和２（2020）年度まで

継続実施 合計
完了 着手済 未実施

公共交通 10 − − 4 14

道路 19 2 6 − 27

交通安全 − 9 − − 9

建築物 68 − 9 8 85

その他 3 − 1 3 7

全事業 100 11 16 15 142
（進捗率） (70.4%) (7.7％) (11.3％) (10.6％)

区分
令和２（2020）年度まで

継続実施 合計
完了 着手済 未実施

公共交通 5 − − − 5

道路 22 １ − − 23

交通安全 − 7 − − 7

建築物 15 − １ １ 17

その他 12 − 4 4 20

全事業 54 8 5 5 72
（進捗率） （75.0％） （11.1％） （6.9％） （6.9％）
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（３）さぽーとぴあ周辺地区
全17事業のうち8事業が完了、6事業が着手済、2事業が継続実施です。
未実施は１事業あり、事業進捗率は94.1％です。

表7  旧基本構想におけるさぽーとぴあ周辺地区の特定事業進捗状況

区分
令和２（2020）年度まで

継続実施 合計
完了 着手済 未実施

道路 4 2 １ − 7

交通安全 − ４ − − 4

建築物 ４ − − − 4

その他 − − − 2 2

全事業 8 6 １ 2 17
（進捗率） （47.0％） （35.3％） （5.9％） （11.8％）
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資料4　大田区移動等円滑化推進協議会設置要綱・委員名簿

大田区移動等円滑化推進協議会設置要綱



���

参
考
資
料



���

参
考
資
料

大田区移動等円滑化推進協議会委員名簿
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年 月 日 会議等の名称（開催方法） 主な検討内容

R3.6.21 第1回庁内検討委員会
（書面）

・「大田区バリアフリー基本構想 おおた街なか“すいす
い”プラン」について

・改定に向けた課題と方針について
・スケジュール及び検討内容について
・事業者アンケートについて

R3.7.7 第26回協議会（対面）

・「大田区バリアフリー基本構想 おおた街なか“すいす
い”プラン」について

・改定に向けた課題と方針について
・スケジュール及び検討内容について
・事業者アンケートについて

R3.7.30～
R3.8.20 事業者アンケート

・バリアフリーの現状や今後の方針等について
・配布数144票、回収数76票

R3.10.19 第1回区民部会（書面）

・「大田区バリアフリー基本構想 おおた街なか“すいす
い”プラン」について

・令和3・4年度スケジュール
・まち歩き点検の実施概要

R3.10.28 まち歩き点検（対面） ・蒲田駅周辺地区（3ルート）

R3.11.9 まち歩き点検（対面）
・大森駅周辺地区（1ルート）
・さぽーとぴあ周辺地区（1ルート）

R3.11.25～
R3.12.7

第2回庁内検討委員会
（書面）

・スケジュールの変更について
・特定事業計画進捗状況の報告
・事業者アンケートの結果報告
・まち歩き点検の結果報告

R3.11.25～
R3.12.7 第27回協議会（書面）

・スケジュールの変更について
・特定事業計画進捗状況の報告
・事業者アンケートの結果報告
・まち歩き点検の結果報告

R3.12.20 第2回区民部会
（対面）

・まち歩き点検の振り返り
・移動等円滑化に関する課題の整理

資料5　改定までの検討経過
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年 月 日 会議等の名称（開催方法） 主な検討内容

R4.1.21 第3回庁内検討委員会
（オンライン）

・第27回協議会（書面）の振り返り
・区民部会のまとめ
・「大田区バリアフリー基本構想 おおた街なか“すいす

い”プラン」改定の方針について

R4.2.3～
R4.2.17 第28回協議会（書面）

・第27回協議会（書面）の振り返り
・区民部会のまとめ
・「大田区バリアフリー基本構想 おおた街なか“すいす

い”プラン」改定の方針について

R4.3.3
第1回事業者部会

【事業主体が区以外】
（書面）

・「大田区バリアフリー基本構想 おおた街なか“すいす
い”プラン」改定の方針について

・特定事業等の設定について
・取組候補事業検討シートの作成及び提出について

R4.4.13 第1回事業者部会
【事業主体が区】（対面）

・「大田区バリアフリー基本構想 おおた街なか“すいす
い”プラン」改定の方針について

・特定事業等の設定について
・取組候補事業検討シートの作成及び提出について

R4.6.8 第3回区民部会（対面）

・「大田区バリアフリー基本構想 おおた街なか“すいす
い”プラン」の概要

・これまでの検討経過について
・特定事業に係るフロー
・事業者回答の報告
・事業の代替案について

R4.7.7 第2回事業者部会
（対面・オンライン）

・「大田区バリアフリー基本構想 おおた街なか“すいす
い”プラン」の概要

・特定事業等について
・特定事業計画について
・事業の代替案について

R4.7.27 第4回庁内検討委員会
（オンライン）

・第28回大田区移動等円滑化推進協議会（書面）の振り
返り

・「大田区バリアフリー基本構想 おおた街なか“すいす
い”プラン」の改定に向けて

・「大田区バリアフリー基本構想 おおた街なか“すいす
い”プラン」の構成について

・特定事業（案）の進捗報告等について



���

参
考
資
料

年 月 日 会議等の名称（開催方法） 主な検討内容

R4.8.2～
R4.8.16 第29回協議会（書面）

・第28回大田区移動等円滑化推進協議会（書面）の振り
返り

・「大田区バリアフリー基本構想 おおた街なか“すいす
い”プラン」の改定に向けて

・「大田区バリアフリー基本構想 おおた街なか“すいす
い”プラン」の構成について

・特定事業（案）の進捗報告等について

R4.9.9 第4回区民部会（対面）

・「大田区バリアフリー基本構想 おおた街なか“すいす
い”プラン」の改定に向けて

・「大田区バリアフリー基本構想 おおた街なか“すいす
い”プラン」の構成について

・特定事業等の内容及び特定事業計画について
・バリアフリー整備の代替案（ソフト事業）の名称について
・教育啓発特定事業（心のバリアフリー事業）の推進につ

いて

R4.10.17 第５回庁内検討委員会
（対面）

・「大田区バリアフリー基本構想 おおた街なか“すいす
い”プラン」の改定素案について

・区（行政）におけるバリアフリーに関する取組一覧につ
いて

R4.10.19 第30回協議会（対面）
・委員長及び副委員長の選出
・「大田区バリアフリー基本構想 おおた街なか“すいす

い”プラン」の改定素案について

R4.11.16～
R4.12.7 パブリックコメント ・意見者数４名、意見数６件

R5.1.6 第６回庁内検討委員会
（対面）

・パブリックコメントに向けた改定素案の主な変更点に
ついて

・パブリックコメント実施結果について
・「大田区バリアフリー基本構想 おおた街なか“すいす

い”プラン改定案」について

R5.1.18 第31回協議会（対面）

・パブリックコメントに向けた改定素案の主な変更点に
ついて

・パブリックコメント実施結果について
・「大田区バリアフリー基本構想 おおた街なか“すいす

い”プラン改定案」について
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資料6　用語解説

あ行

■移動等円滑化
高齢者、障害者等の移動又は施設の利用に係る身体の負担を軽減することにより、そ

の移動上又は施設の利用上の利便性及び安全性を向上すること。

■移動等円滑化促進地区
移動等円滑化促進方針（マスタープラン）に定める地区。公共交通機関、建築物、道路
等のバリアフリー化を促進すべき地区として区市町村が定めるもの。

■移動等円滑化促進方針（マスタープラン）
バリアフリー法第24条の２に基づき、鉄道駅を中心とした地区や、高齢者、障がい者等
が利用する施設が集まった地区（移動等円滑化促進地区）において、面的・一体的なバリ
アフリー化の方針を区市町村が定めるもの。

■移動等円滑化の促進に関する基本方針
バリアフリー法第３条に基づき主務大臣が定める移動等円滑化を総合的かつ計画的
に推進するための基本方針。

■（バス停の）上屋(うわや)
バス利用者の待合い時における日差しや雨を避けるため、バス停に設置された屋根の

こと。

■エスコートゾーン
視覚障がい者用横断帯と言い、横断歩道の中央部に視覚障がい者が認知できる突起

を設け、横断歩道内を安全にまっすぐ進めるようにするもの。

■SDGs（エス・ディー・ジーズ）
SDGs（Sustainable Development Goals：持続可能な開発目標）とは、「誰一人取り残

さない」持続可能でよりよい社会の実現を目指す世界共通の目標。平成27（2015）年の
国連サミットにおいて全会一致で採択され、令和12（2030）年を達成年限とし、17のゴー
ルと169のターゲットから構成されている。

■オストメイト
直腸・膀胱などの機能障がいにより、お腹に排泄のための「ストーマー（人工肛門・人工
膀胱）」を造設している人のこと。排泄物を溜めておく袋（パウチ）を装着している。

■音響式信号機
歩行者用青信号の表示の開始または表示が継続していることを音響により伝達するこ

とができる装置を付加した信号機のこと。
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か行

■グレーチング
雨水の排水のため、道路などの側溝などに使われている金属製の格子状の蓋。

■合理的配慮
障がいのある人やその家族などから、何らかの配慮を求める意思表示があった場合に

おいて、その実施にあたり、過重な負担にならない範囲で、社会的なバリアを取り除くた
めに、必要な工夫や対応を行うこと。

■心のバリアフリー
様々な心身の特性や考え方を持つすべての人々が、相互に理解を深めようとコミュニ

ケーションをとり、支え合うこと。

さ行

■視覚障がい者誘導用ブロック
視覚障がい者を誘導するために床面や路面等に敷設される、線状、点状の突起をもっ

たブロックのこと。

■重点整備地区
バリアフリー基本構想に定める地区。公共交通機関、建築物、道路等のバリアフリー化
のための事業を重点的かつ一体的に推進すべき地区として区市町村が定めるもの。

■障害者差別解消法
「障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律」（平成28年4月1日施行）の略称。
国連の「障害者の権利に関する条約」の締結に向けた国内法制度の整備の一環として、
全ての国民が、障がいの有無によって分け隔てられることなく、相互に人格と個性を尊重
し合いながら共生する社会の実現に向け、障がいを理由とする差別の解消を推進するこ
とを目的に制定された。

■スパイラルアップ
「継続的に改善すること」もしくは「そのしくみ」を指す。事業を「計画（Plan）・実施
（Do）・評価（Check）・改善（Action）」というサイクルで繰り返すとき、一周ごとにより高
みに登っていくことで、螺旋のようなイメージになる。これを「スパイラル」と称している。

■生活関連経路
生活関連施設相互間の経路（道路や通路など）のこと。
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■生活関連施設
高齢者、障がい者等が日常生活又は社会生活において利用する旅客施設、公共・公益
施設、福祉・医療施設、文化・教養施設、スポーツ施設、商業施設等の施設のこと。

■センサー付固定式ホーム柵
ホームからの転落や列車との接触事故等を防ぐため、ホームの線路側端の列車のドア
部分以外に柵を設け、列車が発車しようとしたときに柵より線路側に人が立つとセンサ
ーが感知し乗務員に知らせる安全装置のこと。

■ソフト
ソフトとは、人の気持ち、社会における制度など、主に「施設」以外に関するものを指す。

た行

■段(だん)鼻(ばな)
階段の段の先端のこと。

■東京都福祉のまちづくり条例
高齢者や障がい者を含めたすべての人（高齢者、障がい者、子ども、外国人、妊産婦、傷
病者その他の年齢、個人の能力及び生活状況等の異なるすべての人をいう。）が安全・安
心に快適に暮らし、訪れることができる社会の実現を図ることを目的として定められた条
例。

■特定建築物
多数の人が利用する建築物のこと（学校、病院、劇場、観覧場、集会場、展示場、百貨店、

ホテル、事務所、共同住宅、老人ホーム等）。

■特定事業
特定事業とは、重点整備地区における生活関連施設や生活関連経路等を対象に、各
事業者が取り組むバリアフリー化に関する事業であり、バリアフリー法第２条に定める、
ハード整備に関する公共交通特定事業、道路特定事業、建築物特定事業、交通安全特定
事業等と、ソフト対策に関する教育啓発特定事業のことをいう。バリアフリー基本構想に
定めた特定事業には、特定事業計画の作成とその計画に基づく事業の実施が義務付け
られる。

■特定事業計画
バリアフリー基本構想に記載された特定事業（バリアフリー化に関する事業）に関し、
関係する事業者が作成する計画。公共交通特定事業計画、道路特定事業計画、建築物特
定事業計画、交通安全特定事業計画等がある。
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■特別特定建築物
不特定かつ多数の人が利用し、又は主として高齢者、障がい者等が利用する建築物の

こと（特別支援学校、病院、診療所、劇場、観覧場、映画館、演劇場、集会場、公会堂、展示
場、百貨店、マーケットその他の物品販売業を営む店舗、ホテル、旅館、保健所、税務署そ
の他不特定かつ多数の者が利用する官公署、老人ホーム、福祉ホーム、老人福祉センタ
ー、児童厚生施設、身体障がい者福祉センターその他これらに類するもの、体育館、水泳
場、ボーリング場、遊技場、博物館、美術館、図書館、公衆浴場、飲食店、郵便局、理髪店、
銀行、車両の停車場、駐車施設、公衆便所、公共用歩廊等）。

な行

■ノンステップバス
低床型のバスの一種で、車両内で階段がなく、スムーズな乗降が可能なバス。

は行

■ハード
ハードとは、建物、道路、駅及び設備等、主に「施設」に関するものを指す。

■白杖
視覚障がい者が歩行の際に、前方の路面を触擦して使用する白い杖。身体障害者福祉
法や福祉用具の分類における名称は盲人安全つえ。

■パブリックコメント（区民意見公募手続）
区（行政）の計画、方針、条例等の策定に当たり、区の考え方を案の段階から広く公表し、
区民等からの意見、提案、情報を求め、有益な意見等を考慮して意思決定を行う一連の
手続のこと。

■バリアフリー
高齢者や障がい者などが社会生活をしていく上で障壁（バリア）となるものを除去（フリ

ー）すること。もともと住宅建築用語で、段差等の物理的障壁の除去をいうことが多いが、
より広く障がい者の社会参加を困難にしている社会的、制度的、心理的なすべての障壁
の除去という意味でも用いられる。

■バリアフリー基本構想
バリアフリー法第25条に基づき、区市町村が、鉄道駅を中心とした地区や、高齢者、障
がい者等が利用する施設が集まった地区（重点整備地区）について、移動等円滑化に係る
事業の重点的かつ一体的な推進に関して定める構想。
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■バリアフリー法
「高齢者、障害者等の移動等の円滑化の促進に関する法律」（平成18年12月20日施
行）の略称。従来の交通バリアフリー法では大規模な鉄道駅等の旅客施設を中心として、
周辺道路や信号機等のバリアフリー化を図ることが目的とされていたが、より面的かつ一
体的・連続的なバリアフリー化を促進していくための枠組みとして、建築物のバリアフリー
に関する法律であるハートビル法と交通バリアフリー法が一体化した法制度となったも
の。

■バリアフリールート
高齢者、障がい者等が円滑に移動できる経路。十分な有効幅員の確保や段差・高低差

の解消が図られていることが必要となる。

■PDCA（ピーディーシーエー）サイクル
プロジェクトの実行に際し、計画をたて（Plan）、実行し（Do）、その評価（Check）に基づ
いて改善（Action）を行うという工程を継続的に繰り返す仕組み（考え方）。

■筆談用具
聴覚に障がいのある人とコミュニケーションをとる際、紙などに文字を書いてやりとり

をする「筆談」を行うための補助用具。ホワイトボードや磁気式の筆談ボード、感圧式の液
晶パネルを用いた電子パッド、筆談が可能なタブレット端末等がある。

■フラッシュライト
火災等の非常時の情報を非常ベルの音の代わりに、主に聴覚障がい者や高齢者に対

し、光の点滅により伝達する装置のこと。

■プラットホーム
鉄道駅において旅客の列車への乗降、または貨物の積み下ろしを行うために線路に接

して設けられた台。略してホームと呼ばれることが多い。

■ホームドア（柵）
駅のホームの縁端に設けられた、ホームと線路を仕切る柵（ドア）。ホーム上の利用者

が線路内に立ち入ったり、転落したりするのを防ぐなど安全を確保できる。

ま行

■まち歩き点検
バリアフリーに関する具体的な問題点や課題を抽出するため行う現地点検。



���

参
考
資
料

や行

■ユニバーサルデザイン
あらかじめ、障がいの有無、年齢、性別及び国籍等にかかわらず多様な人びとが利用し

やすいように考えて、都市や生活環境をデザインすること。その対象は、都市施設や製品
にとどまらず、教育、文化及び情報提供等に至るまで多岐にわたっての展開が考えられる。

■Uni-Voice（ユニボイス）
印刷物の文字情報を格納した二次元コード。特定非営利活動法人日本視覚障がい情
報普及支援協会（JAVIS）が開発した。スマートフォンや携帯電話、専用読み取り装置で情
報を音声にすることができる。

わ行

■ワークショップ
ワークショップ（Work Shop）とは、「作業場」「工房」などの意味を持つ言葉で、何かに
ついてのアイデアを出し合い、意思決定をする研究集会のことであり、様々な人が集まり、
共通の体験、共同作業及び体験の意見交換などにより相互理解を図り、新しい発見をし、
問題解決の工夫を考える場のことをいう。




