
令和７年度第１回障がい者
差別解消支援地域協議会

資料 ３

№ 時期
じ き

性別
せいべつ

障
しょう

がい種別
しゅべつ

場所
ば し ょ

相談
そうだん

概要
がいよう

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
と う

 対応
たいおう

概要
がいよう

障害福祉課
し ょ う ふ く

対応
たいおう

1 R.６．４ 男性
だんせい

視覚
し か く

障
しょう

がい 区役所
く や く し ょ

　防災
ぼうさい

危機
き き

管理
か ん り

課
か

で実施
じ っ し

している感震
かんしん

ブレーカー支給
し き ゅ う

事業
じ ぎ ょ う

に、視覚
し か く

障
しょう

がい者
し ゃ

が

対象
たいしょう

となっているが、申請方法
しんせいほうほう

や区
く

から

の通知
つ う ち

方法
ほうほう

が視覚
し か く

障
しょう

がい者
し ゃ

に不案内
ふ あ ん な い

で

ある。具体的
ぐ た い て き

な要望
よ う ぼ う

はないが、障
しょう

がいの

ある方
かた

に寄
よ

り添
そ

った対応
たいおう

をしてほしい。

視覚
し か く

障
しょう

がいのある方
かた

や聴覚
ちょうかく

障
しょう

がいのあ

る方
かた

に対
たい

する対応
たいおう

について、感震
かんしん

ブレー

カーの取付
とり つけ

の委託
い た く

業者
ぎょうしゃ

に共有
きょうゆう

するととも

に、立会
たちあい

人
にん

の有無
う む

を確認
かくにん

し、立会人
たちあいにん

への連
れん

絡
ら く

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は連絡先
れんらくさき

を確認
かくにん

すること

とした。上記
じ ょ う き

に加
く わ

えて、聴覚障
ちょうかくしょう

がいのある

方
かた

については、取付
とりつけ

の日程
にってい

調整
ちょうせい

を通常
つうじょう

は

電話
で ん わ

にて実施
じ っ し

しているが、書面
しょめん

にて実施
じ っ し

す

ることとした。 発送物
はっそうぶつ

については、視覚
し か く

障
しょう

がい者
し ゃ

宛
あ

ての通知
つ う ち

や器具
き ぐ

に、点字
て ん じ

シール

等
と う

を貼
は

り付
つ

けるか検討
けん とう

していく。また、本
ほん

件
けん

を契機
け い き

として、合理的
ご う り て き

配慮
はい りょ

についてより

学
まな

びを深
ふか

めていく。

「障
しょう

がいのある人
ひと

に対
たい

する情報
じょうほう

保
ほしょ

障
う

のためのガイドライン」等
と う

を参考
さ ん こ う

に対応
たいおう

していただくよう案内
あんない

した。

　

　引
ひ

き続
つづ

き、職員
しょくいん

研修
けんしゅう

等
と う

を通
つ う

じて、

障
しょう

がい特性
と く せい

を理解
り か い

するとともに、

それぞれの特性
と く せい

にあった配慮
はい りょ

を実
じ っ

施
し

するよう全庁
ぜんちょう

に向
む

けて周知
し ゅ う ち

して

いく。

障害者
し ょ う が い し ゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

法
ほ う

に係
か か

る相談
そ う だ ん

内容
な い よ う

一覧
い ち ら ん

（令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

分
ぶ ん

）
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№ 時期
じ き

性別
せいべつ

障
しょう

がい種別
しゅべつ

場所
ば し ょ

相談
そうだん

概要
がいよう

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
と う

 対応
たいおう

概要
がいよう

障害福祉課
し ょ う ふ く

対応
たいおう

2 R6.4 男性
だんせい

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

飲食店
いんしょくてん

（車
くるま

いすを使用
し よ う

している方
かた

の妻
つま

からの相
そ う

談
だん

）

　車
くるま

いすを使用
し よ う

している夫
おっと

と食事
し ょ く じ

に行
い

っ

たところ、「混
こ

んでいる時間
じ か ん

は来
こ

ないでく

ださい」と言
い

われて入店
にゅうてん

を拒否
き ょ ひ

された。

自分
じ ぶ ん

たちと同
おな

じように嫌
いや

な思
おも

いをする人
ひと

が出
で

ないでほしい。

飲食店
いんしょくてん

に確認
かくにん

を行
おこな

ったところ、回答
かい とう

は以下
い か

のとおりであった。　忙
いそが

しいときは、障
しょう

がい

のあるなしに関
かか

わらず断
ことわ

ることがある。車
くるま

いすを利用
り よ う

しているから断
ことわ

るということは

ないが、お店
みせ

自体
じ た い

が古
ふる

く、広
ひろ

くないため、

車
くるま

いすを置
お

くためには椅子
い す

をふたつどか

さなければいけない。トイレも障
しょう

がいのあ

る方
かた

が使用
し よ う

できるようなものでない。

　障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

という法律
ほうり つ

が

あり、障
しょう

がいを理由
り ゆ う

にサービスの

提供
ていきょう

を断
ことわ

ることは差別
さ べ つ

に当
あ

たるこ

とを理解
り か い

していただきたいと伝
つた

え

た。はじめはクレームと捉
と ら

えられ

中々
なかなか

聞
き

く耳
みみ

を持
も

っていただけな

かったが、主旨
し ゅ し

について繰
く

り返
かえ

し

伝
つた

え、理解
り か い

していただいた。

　（障
しょう

がい者
し ゃ

総合
そ う ご う

サポートセンター

対応
たいおう

）
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№ 時期
じ き

性別
せいべつ

障
しょう

がい種別
しゅべつ

場所
ば し ょ

相談
そうだん

概要
がいよう

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
と う

 対応
たいおう

概要
がいよう

障害福祉課
し ょ う ふ く

対応
たいおう

3 R６,６ 女性
じょせい

不明
ふめい

職場
しょくば

　障
しょう

がい者
しゃ

枠
わく

で勤務
きんむ

している方
かた

がいる会
かい

社
しゃ

で、別
べつ

の部署
ぶしょ

の社員
しゃいん

から「障
しょう

がい者
しゃ

は

お金
かね

が貯
た

まるな」、「俺
おれ

も手帳
てちょう

作
つく

ろうか

な」、「発達
はったつ

障
しょう

がいなんて申請
しんせい

すれば誰
だれ

でも通
とお

る」など、差別的
さべつてき

な発言
はつげん

をされて

いる。直接
ちょくせつ

言
い

われている訳
わけ

ではないが、

同
おな

じフロアで大
おお

きな声
こえ

で話
はな

している。担
たん

当
とう

業務上
ぎょうむじょう

、会社内
かいしゃない

の退職等
たいしょくとう

を把握
はあく

でき

るが、違
ちが

う支店
してん

で働
はたら

く障
しょう

がい者
しゃ

枠
わく

の方
かた

も

退職
たいしょく

が多
おお

く、他
ほか

でも差別
さべつ

的
てき

な発言
はつげん

が多
おお

い

のではないかと懸念
けねん

している。

しかし、区
く

から会社
かいしゃ

に啓発
けいはつ

してもらった

場合
ばあい

、通報
つうほう

したのが自分
じぶん

だとなると会社
かいしゃ

を辞
や

めさせられるかもしれない。それが

不安
ふあん

なため、区
く

に対応
たいおう

をお願
ねが

いするか

迷
まよ

っている。

勤務先
き ん む さ き

の本部
ほ ん ぶ

の人事部
じ ん じ ぶ

へ、具体的
ぐ た い て き

な部署
ぶ し ょ

や発言
はつげん

内容
ないよう

は伏せた
ふ せ た

うえで障
しょう

がい者
し ゃ

雇用
こ よ う

の方
かた

への揶揄
や ゆ

や軽視
け い し

するような発
はつ

言
げん

が

あったことを伝えた
つ た え た

ところ、回答
かいとう

は以下
い か

の

とおりであった。　一昨年
いっさくねん

からハローワーク

大森
おおもり

を招き
ま ね き

、障
しょう

がい者
し ゃ

差別
さ べ つ

の研修
けんしゅう

を行っ
お こ な

ているので、社内
しゃない

でそのような発言
はつげん

があっ

たことを残念
ざんねん

に思う。　今後
こ ん ご

さらに周知
しゅ うち

啓
けい

発
はつ

を行って
お こ な

いきたい。

　障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

により、国民
こ く みん

一人
ひ と り

ひとりも差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に努
つと

めなけ

ればいけないことを伝
つた

えた。

　また、会社
かいしゃ

の中
なか

で引
ひ

き続
つづ

き周知
し ゅ う ち

・

啓発
けいはつ

を行
おこな

っていただくよう依頼
い ら い

し

た。

　（相談者
そうだんしゃ

に、会社
かいしゃ

へ連絡
れんらく

する際
さい

は、どこ

の支店
し て ん

で誰
だれ

からの通報
つうほう

など詳細
しょうさい

 は伏
ふ

せて伝える
つ た え る

ことも可能
か の う

である旨
むね

伝
つた

えたと

ころ、会社
かいしゃ

への啓発
けいはつ

を依頼
い ら い

したい。とのこ

とだった。）
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№ 時期
じ き

性別
せいべつ

障
しょう

がい種別
しゅべつ

場所
ば し ょ

相談
そうだん

概要
がいよう

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
と う

 対応
たいおう

概要
がいよう

障害福祉課
し ょ う ふ く

対応
たいおう

4 R6.7 男性
だんせい

精神
せいしん

区役所
く や く し ょ

　（本人
ほんにん

の代理
だ い り

として、生活保護
せ い か つ ほ ご

の緊急
きんきゅ

連絡先
うれんらくさき

となっている方
かた

からの相談
そうだん

）

　本人
ほんにん

は精神障
せいしんしょう

がいを抱えて
か か

いるが、症
し ょ

状
うじょう

が悪化
あ っ か

している。生活
せいかつ

保護
ほ ご

を受給
じゅきゅう

して

おり、継続
けいぞく

には区
く

との面談
めんだん

（生活
せいかつ

状況
じょうきょう

の

調査
ち ょ う さ

）が必要
ひつよう

だが、精神
せいしん

不安
ふ あ ん

から言動
げんどう

も

乱暴
らんぼう

になってきていて、区
く

の人
ひと

と話したく
は な し た く

ないとの発言
はつげん

もあり、面談
めんだん

ができる状態
じょうたい

ではない。ケースワーカーからは、定期
ていきて

的
き

な面談
めんだん

ができないと、生活
せいかつ

保護費
ほ ご ひ

は手
てわ

渡し
た

になってしまう恐れ
お そ れ

があると言われ
い

ている。今
いま

までの面談
めんだん

の際
さい

にも担当者
たんとうしゃ

だ

けでなく、係長
かかりちょう

や課長
かちょう

と話したり
は な し た り

と色々
いろいろ

配慮
はいりょ

してもらっているが、合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の

面
めん

からこの件
けん

についても検討
けんとう

してもらえ

るよう伝えて
つ た

ほしい。

生活福祉課
せ い か つ ふ く し か

の担当者
たん と う しゃ

（ケースワーカー）

に確認
かくにん

を行
おこな

ったところ、回答
かいとう

は以下
い か

のとお

りであった。 面談
めんだん

（生活
せいかつ

状況
じょうきょう

の確認
かくにん

）は、

生活保護
せ い か つ ほ ご

の制度上
せ い どじょ う

必要
ひつよう

なことであり、相
そう

談者
だんしゃ

のおっしゃっているとおり、面談
めんだん

でき

ないと生活
せいかつ

保護費
ほ ご ひ

が手渡し
て わ た

となる。ただ

し、健康
けんこう

状態
じょうたい

が安定
あんてい

しないなど、本人
ほんにん

の状
じ ょ

況
うきょう

によりケースバイケースであるので、今
こん

後
ご

は時間
じ か ん

を置きつつ
お

精神
せいしん

状態
じょうたい

を確認
かくにん

し、

他
た

の方法
ほうほう

（電話
で ん わ

）も検討
けん とう

していく。本人
ほんにん

に

は、代理人
だ い り に ん

をとおして連絡
れんらく

し、今後
こ ん ご

につい

て相談
そうだん

していく。

制度上
せいどじょう

 の決
き

 まりはあるかと思
おも

 う

が、できる範囲
は ん い

 で障
しょう

 がい特性
とくせい

（精神
せいしん

状態
じょうたい

が安定
あんてい

しないなど）に

応
おう

 じた配慮
はいりょ

 を検討
けんとう

 していただく

ようお願
ね が

 いした。
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№ 時期
じ き

性別
せいべつ

障
しょう

がい種別
しゅべつ

場所
ば し ょ

相談
そうだん

概要
がいよう

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
と う

 対応
たいおう

概要
がいよう

障害福祉課
し ょ う ふ く

対応
たいおう

　障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

 の趣旨
し ゅ し

 を本
ほん

部
ぶ

 に説明
せつめい

 し、障
しょう

 がいのある方
ほう

から社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

 （バリア
ば り あ

）除去
じ ょ き ょ

 の

申
も う

 し出
で

 があった際
さい

 は、一律
いちりつ

の対
たい

応
おう

を行う
お こ な

のではなく、相談者
そうだんしゃ

 から

の状況
じょうきょう

 を聞
き

 き取
と

 ったうえで提案
ていあん

や対応
たいおう

可能
か の う

 なことを検討
けんとう

 してほ

しいと伝
つた

 えた。

5 R6.8 女性
じょせい

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

交通機関
こ う つ う き か ん

来月
らいげつ

 、駅
えき

 のホーム
ほ ー む

のエレベーター
え れ べ ー た ー

改修
かいしゅう

工事
こ う じ

 がある。工事
こ う じ

期間中
きかんちゅう

 にエレベー
え れ べ ー た

ターが使
つか

 えないためどうすればよいか、

お客
おきゃく

様
さま

相談
そうだん

 センター
せ ん た ー

に電話
で ん わ

 で問
とい

 い合
あ

わせたところ、相談者
そうだんしゃ

 の状況
じょうきょう

 （なぜエレ
えれべー

ベーター
た ー

の利用
り よ う

 が必要
ひつよう

 なのか）を聞
き

 き

取
と

 ることなく、一旦
いったん

 隣
となり

駅
えき

まで迂回
う か い

 して

工事
こ う じ

 をしていないエレベーター
え れ べ ー た ー

を利用
り よ う

してほしい、と案内
あんない

 された。車
くるま

 いすを利
りよ

用
う

 しており、移動
い ど う

 が困難
こんなん

 であるため、

迂回
う か い

 する方法
ほうほう

以外
い が い

 の手段
しゅだん

 を聞
き

 いたと

ころ、対応者
たいおうしゃ

に「車
くるま

 いすを担
たん

 いで上
う え

 が

れって言
げん

 うんですか」と強
つよ

 い口調
く ち ょ う

 で言
い

われてしまった。障
しょう

 がい者
し ゃ

 からの相談
そうだん

を親身
し ん み

 に聞
き

 いてくれないため、指導
し ど う

等
と う

をしてほしい。　自分
じ ぶ ん

 は、他
た

 の路線
ろ せ ん

 も

利用
り よ う

可能
か の う

 なので移動
い ど う

 に問題
もんだい

 はない

が、ほかの障
しょう

 がい者
し ゃ

 、高齢者
こうれいしゃ

 、ベビー
べびーかー

カー等
と う

 の利用者
り よ う し ゃ

 も困
こま

 ると思
おも

 い相談
そうだん

 し

た。　また、今回
こんかい

工事
こ う じ

 を取
と り

 りやめること

や他
た

 の方法
ほうほう

 が難
なん

 しいことは理解
り か い

 して

いる。今後
こ ん ご

 は移動
い ど う

手段
しゅだん

 を確保
か く ほ

 したうえ

で工事
こ う じ

 を実施
じ っ し

 してほしいと思
おも

 う。

　お客
おきゃく

様
さま

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

に連絡
れんらく

したところ、

駅
えき

に直接
ちょくせつ

連絡
れんらく

してほしいとのことだったの

で、駅長
えきちょう

に確認
かくにん

を行った
お こ な

ところ、回答
かいとう

は以
いか

下のとおりであった。　【
（

駅長
えきちょう

】
）

他
た

の乗客
じょうきゃく

と

の公平性
こうへいせい

の観点
かんてん

から、一律
いちりつ

に迂回
う か い

してい

ただいている。対応
たいおう

については、駅
えき

単体
たんたい

で

決める
き め る

ことではなく本部
ほ ん ぶ

が決
き

めている。

本部
ほ ん ぶ

にこれまでの経緯
け い い

を説明
せつめい

し、状況
じょうきょう

を確
か く

認
にん

したところ、回答
かいとう

は以下
い か

のとおりであっ

た。　【
（

本部
ほ ん ぶ

】
）

上下線
じょうげせん

のエレベーター
え れ べ ー た ー

改修
かいしゅう

工
こ う

事
じ

のスケジュール
す け じ ゅ ー る

をずらして実施
じ っ し

してお

り、どちらかのエレベーターは使える
つ か

ように

している。階段
かいだん

、エスカレーター
え す か れ ー た ー

の利用
り よ う

が

困難
こんなん

な方
かた

には、駅
えき

で案内
あんない

しているとおり、

迂回
う か い

を提案
ていあん

している。迂回
う か い

にかかる費用
ひ よ う

は徴収
ちょうしゅう

しない。迂回
う か い

が困難
こんなん

な方
かた

にはステッ
すてっぴん

ピングカー
ぐ か ー

を使って
つ か

移動
い ど う

していただける

が、ステッピングカーは雨
あめ

等
など

で階段
かいだん

が濡れ
ぬ

ているときや滑りやすい
す

時
と き

は使用
し よ う

をやめ

ていることや、階段
かいだん

を上る
の ぼ る

のに30分
ぷん

程度
て い ど

かかってしまうことから、この案内
あんない

は積極
せっ きょ

的
くてき

にはしていない。　今回
こんかい

のようなケース
け ー す

について改めて
あ ら た

、各駅
かくえき

、お客
きゃく

様
さま

相談
そうだん

セン
せんたー

ターに対して
た い

、障
しょう

がい者
し ゃ

などの状況
じょうきょう

を聞き
き

取った
と

うえで適切
てきせつ

な対応
たいおう

をしていくことを

周知
しゅ うち

する。
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№ 時期
じ き

性別
せいべつ

障
しょう

がい種別
しゅべつ

場所
ば し ょ

相談
そうだん

概要
がいよう

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
と う

 対応
たいおう

概要
がいよう

障害福祉課
し ょ う ふ く

対応
たいおう

6 R7.1 女性
じょせい

精神
せいしん

障
しょう

がい 学校
が っ こ う

【内閣府
な い か く ふ

つなぐ相談窓口
そうだんまどぐち

から】

　精神
せいしん

障
しょう

がいの症状
しょうじょう

に対
たい

する合理的配
ごうりてきはいりょ

慮を以下
い か

のとおり学校
が っ こ う

に求
も と

めたが、認
みと

め

られなかった。学校
が っ こ う

が受
う

け入
い

れてくれる

よう調整
ちょうせい

していただきたい。

〇授業
じゅぎょう

中
ちゅう

に症状
しょうじょう

緩和
か ん わ

や、集中力
しゅうちゅうりょく

向上
こうじょう

の

ためパソコンやスマートフォンを使用
し よ う

した

いと申請
しんせい

したが、他
ほか

の学生
がくせい

を考慮
こ う り ょ

する必
ひつ

要
よ う

があるという理由
り ゆ う

で拒否
き ょ ひ

された。

〇欠席
けっせき

について、感染症
かんせんしょう

以外
い が い

の病気
び ょ う き

に

よる欠席
けっせき

を認
みと

めておらず、医療証明書
いりょうしょうめいしょ

を

提出
ていしゅつ

しても欠席
けっせき

は許可
き ょ か

されず、学校
が っ こ う

から

は「出席率
しゅっせきりつ

が不足
ふ そ く

した場合
ば あ い

は退学
たいがく

になる

可能性
か の う せ い

がある」と警告
け い こ く

され、非常
ひ じ ょ う

に不安
ふ あ ん

を感
かん

じている。

　学校
が っ こ う

に確認
かくにん

したところ、一
ひと

つ目
め

の相談
そうだん

に

ついては、意見
い け ん

が食
く

い違
ちが

っており、教科書
き ょ う か し ょ

を毎回
まいかい

持
も

って来
く

るのが大変
たいへん

ということで、

授業
じゅぎょう

ごとのページのみコピーして持
も

って来
く

ることを許可
き ょ か

した。スマートフォンの使用
し よ う

申
し ん

請
せい

は聞
き

いていない。

　二
ふた

つ目
め

の出席日数
しゅっせきにっすう

の考慮
こ う り ょ

に関
かん

しては、相
そ う

談者
だんしゃ

が外国籍
がいこくせき

のため、障
しょう

がいの有無
う む

に関
かか

わらず、ビザの更新等
こ う し ん と う

に関
かか

わることであ

る。

　これまでも本人
ほんにん

との面談
めんだん

を実施
じ っ し

し、でき

る範囲
は ん い

で合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

を行
おこな

ってきたが、再
さ い

度
ど

本人
ほんにん

と話
はな

す場
ば

を設
も う

け、学校側
がっこうがわ

で対応
たいおう

で

きることは対応
たいおう

していきたい。

　学校
が っ こ う

には、再度
さ い ど

面談
めんだん

などを実施
じ っ し

し、相談者
そ うだんしゃ

の要望
よ う ぼ う

を聞
き

く場
ば

を設
も う

け

てほしい旨
むね

を伝
つた

えた。

　相談者
そ うだんしゃ

には、学校
が っ こ う

も再度
さ い ど

話
はな

す場
ば

を設
も う

けることに承知
し ょ う ち

していること、

出席日数
しゅっせきにっすう

の考慮
こ う り ょ

に関
かん

しては、ビザ

の更新
こ う し ん

にも関
かか

わることで、欠席
けっせき

を

認
みと

めることはできないとの回答
かい とう

で

あることを伝
つた

えた。回答
かい とう

について

は了承
りょうしょう

し、再度
さ い ど

学校
が っ こ う

と話
はな

してみる

とのことだった。
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№ 時期
じ き

性別
せいべつ

障
しょう

がい種別
しゅべつ

場所
ば し ょ

相談
そうだん

概要
がいよう

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
と う

 対応
たいおう

概要
がいよう

障害福祉課
し ょ う ふ く

対応
たいおう

7 R7.2 男性
だんせい

身体
しんたい

障
しょう

がい 小売店
こ う り て ん

　車
くるま

いすでスーパーマーケットを利用
り よ う

す

る際
さ い

、毎回
まいかい

店員
てんいん

に付
つ

き添
そ

ってもらい買
か

い

物
もの

を補助
ほ じ ょ

してもらっていた。しかし、ある

ときに突然
とつぜん

、「誰
だれ

かと一緒
い っ し ょ

にくるか、介助
かい じょ

のサービスがあるので利用
り よ う

してみたらど

うか」と言
い

われた。

　家
いえ

から自分一人
じ ぶ ん ひ と り

で行
い

った方
ほ う

が早
はや

く、

サービスを使
つか

うのも難
むずか

しい。店員
てんいん

が買
か

い

物
もの

に付
つ

き添
そ

ってくれないことは合理的
ご う り て き

配
はい

慮
り ょ

違反
い は ん

ではないのか。いきなりできなく

なった理由
り ゆ う

も分
わ

からない。

店舗
て ん ぽ

に確認
かくにん

を行
おこな

ったところ、混
こ

み合
あ

ってい

るときに付
つ

きっきりで対応
たいおう

をしてしまうと、

混雑
こんざつ

し他
ほか

のお客様
きゃくさま

にも迷惑
めいわく

をかけてしまう

ので、そのような発言
はつげん

になった。店舗
て ん ぽ

も小
ちい

さいため混雑
こんざつ

すると車
くるま

いすを通
と お

るのもやっ

とになってしまい、相談者
そ うだんしゃ

本人
ほんにん

にも迷惑
めいわく

を

かけてしまう。　本部
ほ ん ぶ

からは、手
て

が空
あ

いて

いるときや混雑
こんざつ

していない時
と き

は、できる範
はん

囲
い

でなるべく補助
ほ じ ょ

をするよう言
い

われてい

る。今後
こ ん ご

も人員
じんいん

に余裕
よ ゆ う

がある時
と き

は、補助
ほ じ ょ

を

行
おこな

う。

　店舗
て ん ぽ

側
がわ

に、改
あらた

めて差別解消法
さべつかいし ょうほう

の

趣旨
し ゅ し

を説明
せつめい

するとともに、混雑時
こ ん ざ つ じ

であっても、可能
か の う

な範囲
は ん い

で配慮
はい りょ

し

ていただくよう説明
せつめい

し、ほかの従
じ ゅ

業員
うぎょういん

にも共有
きょうゆう

していただよう依頼
い ら い

した。

8 R7.2 男性
だんせい

身体
しんたい

障
しょう

がい 小売店
こ う り て ん

　車
くるま

いすでコンビニを利用
り よ う

した際
さ い

、店員
てんいん

に18時
じ

や19時
じ

ではなく、20時
じ

以降
い こ う

に利
り よ

用
う

してほしいと言
い

われた。理由
り ゆ う

は言
い

われ

ていないが、障
しょう

がいを理由
り ゆ う

に、利用
り よ う

時間
じ か ん

の制限
せいげん

をかけることは障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かい しょ

法
うほう

違反
い は ん

ではないか。

　店舗
て ん ぽ

に確認
かくにん

したところ、そのような発言
はつげん

をしたことは確認
かくにん

できなかったが、店内
てんない

は

広
ひろ

く、車
くるま

いすのお客様
きゃくさま

がいるからといって

混
こ

みあったり邪魔
じ ゃ ま

になったりすることはあ

まりない。

　従業員
じゅうぎょういん

にも、区
く

から連絡
れんらく

があった内容
ない よう

に

ついては共有
きょうゆう

する。

　店舗
て ん ぽ

側
がわ

に、差別解消法
さべつかいし ょうほう

について

説明
せつめい

し、障
しょう

がいを理由
り ゆ う

に利用時間
り よ う じ か ん

に制限
せいげん

をかけようとすることは、差
さべ

別
つ

的
てき

な取
と

り扱
あつか

いにあたる可能性
か の う せ い

も

あることや、障
しょう

がいのある方
かた

から、

申
も う

し出
で

があった際
さ い

は、可能
か の う

な範囲
は ん い

で配慮
はい りょ

ある対応
たいおう

をしていただくよ

う説明
せつめい

し、ほかの従業員
じゅうぎょういん

にも共有
きょうゆう

いただくことを依頼
い ら い

した。
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№ 時期
じ き

性別
せいべつ

障
しょう

がい種別
しゅべつ

場所
ば し ょ

相談
そうだん

概要
がいよう

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
と う

 対応
たいおう

概要
がいよう

障害福祉課
し ょ う ふ く

対応
たいおう

9 R7.2 男性
だんせい

身体
しんたい

障
しょう

がい 交通機関
こ う つ う き か ん

　車
くるま

いすに乗
の

って、当
と う

停留所
ていりゅうじょ

始発
し は つ

のため

停
と

まっていたバスに乗車
じょうしゃ

しようとした際
さ い

、

出発時間
しゅっぱつじかん

ギリギリの到着
とうちゃく

だったところ、

運転手
うんてんしゅ

に「ギリギリではなく、もっと早
はや

く

来
き

てくれ」と言
い

われた。ほかの乗客
じょうきゃく

はギリ

ギリに来
き

てもなにも言
い

われなかったの

に、自分
じ ぶ ん

だけ言
い

われた。

バスの営業所
えいぎょうしょ

に確認
かくにん

を行
おこな

ったところ、車
くるま

い

すのお客
きゃく

様
さ ま

がバス
ば す

に乗車
じょうしゃ

する際
さ い

は、運転
うんてん

手
し ゅ

がスロープを出し
だ

補助
た し

することになって

いるため、確
た し

かに他
ほか

のお客様
きゃくさま

より乗車
じょうしゃ

に時
じか

間
ん

がかかってしまう。発言
はつげん

の趣旨
し ゅ し

としては

そのようなことであるが、不快
ふ か い

にさせてしま

いないとのこと。

　バスの営業所
えいぎょうしょ

には、運行上
うんこうじょう

や安
あん

全
ぜん

管理
か ん り

上
じょう

の発言
はつげん

だったと思
おも

うが、

伝
つた

え方
かた

やコミュニケーションの取
と

り方
かた

で、差別的
さ べ つ て き

に捉
と ら

えられてしま

うこともあるので、今後
こ ん ご

はそのよう

な点
てん

にも配慮
はい りょ

していただきたいこ

とを伝
つた

えた。
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