
受付
う け つ

時期
じ き

経路
け い ろ

相談者
そうだんしゃ 障

しょう

がい

種別
しゅべつ 場面

ばめん

相談
そうだん

要旨
よ う し

1
平成
へいせい

29年
ねん

４月
がつ 来庁

らいちょう

本人
ほんにん 聴覚

ちょうかく

障
しょう

がい

飲食
いんしょく

店
てん

・

小売
こ う り

店
てん

スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

の契約
けいやく

時
じ

に金額説明
きんがくせつめい

しか行
おこな

われず、端末操作
たんまつそうさ

の

説明書
せつめいしょ

を渡
わた

されたが

理解
り か い

できなかった。

返品
へんぴん

したいが解
かい

約料
やくりょ

等
うとう

を請求
せいきゅう

された。

当該
とうがい

事業
じぎょう

者
しゃ

に状況
じょうきょう

を

確認
かくにん

し、相談者
そうだんしゃ

の意
い

向
こう

を伝
つた

えた。

相談者
そうだんしゃ

の事情
じじょう

を考慮
こうりょ

し、違約金
いや く きん

・端末
たんまつ

代金
だいきん

が免除
めんじょ

となった。

2
平成
へいせい

29年
ねん

４月
がつ メール

め ー る

本人
ほんにん 精神

せいしん

障
しょう

がい

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

アロマスクエア
あ ろ ま す く え あ

地下
ち か

駐車場
ちゅうしゃじょう

の減免制度
げんめんせいど

に

おいて、精神
せいしん

障
しょう

がい

者
しゃ

のみが対象
たいしょう

から除
のぞ

かれている。

関係
かんけい

部局
ぶきょく

と情報
じょうほう

共有
きょうゆう

し、相談者
そうだんしゃ

には区
く

の

状況
じょうきょう

や考
かんが

え方
かた

を説
せつ

明
めい

。

規則
き そ く

の改定
かいてい

につい

て、区
く

内
ない

他
た

施設
し せ つ

や他
た

自治体
じ ち た い

の状況
じょうきょう

を踏
ふ

ま

えて検討
けんとう

中
ちゅう

。

3
平成
へいせい

29年
ねん

５月
がつ 電話

で んわ

本人
ほんにん 精神

せいしん

障
しょう

がい

雇用
こ よ う

・

就業
しゅうぎょう

転職先
てんしょくさき

の企業
きぎょう

から健
け

康診断
んこうしんだん

の受診
じゅしん

、生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

病
びょう

の既
き

往
おう

歴
れき

等
とう

を

記載
き さ い

する書類
しょるい

の提
てい

出
しゅつ

を求
もと

められている。

過去
か こ

の精神
せいしん

障
しょう

がいを

理由
り ゆ う

に内定
ないてい

を取
と

り消
け

されるのではないか

と不安
ふあん

がある。

相談者
そうだんしゃ

に法律
ほうりつ

の趣旨
し ゅ し

等
とう

を説明
せつめい

し、相談先
そうだんさき

としてハロー
は ろ ー

ワーク
わ ー く

等
とう

を紹介
しょうかい

。

4
平成
へいせい

29年
ねん

５月
がつ 電話

で んわ

本人
ほんにん

その他
た

公共
こうきょう

交通
こうつう

空港
く う こ う

の身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

専用
せんよう

駐車
ちゅうしゃ

スペース
す ぺ ー す

を

予約
よ や く

したいが、ネット
ね っ と

予約
よ や く

のみで電話
で んわ

予約
よ や く

は行
おこな

っていない。

当該
とうがい

事業
じぎょう

者
しゃ

に状況
じょうきょう

を

確認
かくにん

し、相談者
そうだんしゃ

に説
せつ

明
めい

。

システムの関係
かんけい

で現
げん

在
ざい

の対応
たいおう

になってい

る。サービス改善
かいぜん

に

向
む

けて検討
けんとう

していくと

のこと。

備考
び こ う受付

う け つ

番号
ばんごう

相談
そうだん

内容
ないよう

対応
たいおう

概要
がいよう

障
しょう

害
が い

者
し ゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょ う

法
ほ う

に係
かかわ

る相談
そ う だ ん

内容
な い よ う

一覧
い ち ら ん

（平成
へ い せ い

29年
ね ん

４月
が つ

～９月
が つ

受付
う け つ け

分
ぶ ん

）

平
へい

成
せい

29年
ねん

度
ど

第
だい

２回
かい

大
おお

田
た

区
く

障
しょう

がい者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

支
し

援
えん

地
ち

域
いき

協
きょう

議
ぎ

会
かい

平
へい

成
せい

30年
ねん

１月
がつ

17日
にち

　資
し

料
りょう

５

1



受付
う け つ

時期
じ き

経路
け い ろ

相談者
そうだんしゃ 障

しょう

がい

種別
しゅべつ 場面

ばめん

相談
そうだん

要旨
よ う し 備考

び こ う受付
う け つ

番号
ばんごう

相談
そうだん

内容
ないよう

対応
たいおう

概要
がいよう

5
平成
へいせい

29年
ねん

５月
がつ その他

た

本人
ほんにん 精神

せいしん

障
しょう

がい
公共
こうきょう

交通
こうつう

駅
えき

の改札
かいさつ

でパスモ
ぱ す も

の

トラブル
と ら ぶ る

により下車
げ し ゃ

記
きろ

録
く

等
とう

がされておら

ず、不正
ふせい

乗車
じょうしゃ

呼
よ

ばわ

りされた。手帳
てちょう

を見
み

せたところさらに酷
ひど

い

扱
あつか

いを受
う

けた。

当該
とうがい

事業
じぎょう

者
しゃ

に相談
そうだん

の

概要
がいよう

を伝
つた

え、障
しょう

がい

特性
とくせい

に配慮
はいりょ

し、丁寧
ていねい

な対応
たいおう

をしていただく

よう依頼
い ら い

。

6
平成
へいせい

29年
ねん

５月
がつ 電話

で んわ

本人
ほんにん 肢体

し た い

不自由
ふ じ ゆ う

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

手
て

が不自由
ふ じ ゆ う

なため、

ゴミ
ご み

出
だ

しを頼
たの

んだが

断
ことわ

られてしまった。

関係
かんけい

部局
ぶ き ょ く

と情報
じょうほう

共有
きょうゆう

し、回収
かいしゅう

依頼
い ら い

の方法
ほうほう

等
と う

を相談者
そうだん しゃ

に説明
せつめい

。

回収
かいしゅう

作業中
さぎょうちゅう

のことで

あり、丁寧
ていねい

な説明
せつめい

が

できていなかった。

7
平成
へいせい

29年
ねん

６月
がつ 来庁

らいちょう

友人
ゆうじん 肢体

し た い

不自由
ふ じ ゆ う

飲食
いんしょく

店
てん

・

小売
こ う り

店
てん

コンビニ
こ ん び に

の一方
いっぽう

の入
いり

口
ぐち

が封鎖
ふ う さ

されたた

め、段差
だ ん さ

がある入口
いりぐち

だけになってしまい、

車
くるま

いすで入
はい

ることが

できなくなった。改善
かいぜん

をお願
ねが

いしたが難
むずか

し

いとのことであった。

当該
とうがい

事業
じぎょう

者
しゃ

に状況
じょうきょう

を

確認
かくにん

し、相談者
そうだんしゃ

に説
せつ

明
めい

。

販売
はんばい

認可
に ん か

等
と う

の関係
かんけい

で

の判断
はんだん

。閉店
へいてん

が決
き

まっている店舗
て ん ぽ

であ

りスロープ
す ろ ー ぷ

化
か

等
と う

も困
こん

難
なん

。お客
きゃく

様
さ ま

から要請
ようせい

があれば、お手伝
て つ だ

い

をするよう周知
し ゅ う ち

すると

のこと。

8
平成
へいせい

29年
ねん

６月
がつ メール

め ー る

本人
ほんにん 聴覚

ちょうかく

障
しょう

がい

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

主催
しゅさい

の

就職
しゅうしょく

面接
めんせつ

会
かい

において

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

者
しゃ

の配置
は い ち

がない。

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

に状況
じょうきょう

を確認
かくにん

し、相談者
そうだんしゃ

に

説明
せつめい

。個人
こ じ ん

で申
もう

し込
こ

むものには意
い

思
し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

の利用
り よ う

を案
あん

内
ない

。

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

では手
し ゅ

話
わ

通訳
つ う や く

のできる職
しょく

員
いん

が対応
たいおう

するとのこと。

9
平成
へいせい

29年
ねん

７月
がつ 電話

で んわ

本人
ほんにん 視覚

し か く

障
しょう

がい

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

の区民
く み ん

も期日
き じ つ

前
まえ

投票
とうひょう

に行
い

く

ので、投票
とうひょう

しやすい

環境
かんきょう

を整備
せいび

してほし

い。

関係部局
かんけいぶきょ く

と情報
じょうほう

共
きょう

有
ゆ う

。
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受付
う け つ

時期
じ き

経路
け い ろ

相談者
そうだんしゃ 障

しょう

がい

種別
しゅべつ 場面

ばめん

相談
そうだん

要旨
よ う し 備考

び こ う受付
う け つ

番号
ばんごう

相談
そうだん

内容
ないよう

対応
たいおう

概要
がいよう

10
平成
へいせい

29年
ねん

８月
がつ 電話

で んわ

本人
ほんにん 精神

せいしん

障
しょう

がい
不動産
ふど う さん

住
す

んでいる住
じゅう

宅
たく

を管
かん

理
り

している会社
かいしゃ

の対
たい

応
おう

に障
しょう

がい者
しゃ

への配
は

慮
いりょ

がない。

関係
かんけい

部局
ぶきょく

と情報
じょうほう

共有
きょうゆう

し、相談者
そうだんしゃ

には法律
ほうりつ

の趣旨
し ゅ し

や区
く

の考
かんが

え方
かた

等
とう

について説明
せつめい

。当
とう

該
がい

事業
じぎょう

者
しゃ

には、障
しょう

が

い特性
とくせい

に配慮
はいりょ

し、丁
てい

寧
ねい

な対応
たいおう

をしていた

だくよう依
い

頼
らい

。

11
平成
へいせい

29年
ねん

８月
がつ 電話

で んわ

家族
か ぞ く 知的

ち て き

障
しょう

がい
金融
きんゆう

子
こ

どもの手当
て あ て

受給
じゅきゅう

用
よう

の口座
こ う ざ

開設
かいせつ

のために

行
い

った銀行
ぎんこう

窓口
まどぐち

職員
しょくいん

の対応
たいおう

が差別
さ べ つ

的
てき

で

あった。

当該
とうがい

銀行
ぎんこう

に状況
じょうきょう

を確
かく

認
にん

。法律
ほうりつ

の趣旨
し ゅ し

等
とう

を

説明
せつめい

し、職員
しょくいん

への周
しゅ

知
うち

徹底
てってい

を依頼
い ら い

。相談
そうだん

者
しゃ

には金融
きんゆう

庁
ちょう

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

を案
あん

内
ない

。

12
平成
へいせい

29年
ねん

８月
がつ 電話

で んわ

その他
た 知的

ち て き

障
しょう

がい
不動産
ふど う さん

アパート
あ ぱ ー と

に入居
にゅうきょ

しよう

として、最初
さいしょ

はいいと

いうことで話
はなし

を進
すす

めて

いたが、契約
けいやく

書
しょ

の取
と

り交
か

わしの段階
だんかい

で障
しょう

がい者
しゃ

はダメ
だ め

というこ

とで断
ことわ

られた。

仲介
ちゅうかい

をした不動産
ふ ど う さ ん

業
ぎょう

者
し ゃ

に状況
じょうきょう

を確認
かくにん

。関
かん

係
けい

部局
ぶ き ょ く

と情報
じょうほう

共有
きょうゆう

し、区
く

内
ない

不動産
ふ ど う さ ん

業者
ぎょうしゃ

への周知
し ゅ う ち

を実施
じ っ し

。

当該
とうがい

不動産
ふど う さん

業者
ぎょうしゃ

は、

当該
とうがい

大家
お おや

とは今後
こ ん ご

物
ぶっ

件
けん

の取引
とりひき

を行
おこな

わない

こととし、別
べつ

の物件
ぶっけん

を

紹介
しょうかい

。入居
にゅうきょ

が決
き

まっ

た。

13
平成
へいせい

29年
ねん

８月
がつ メール

め ー る

本人
ほんにん 聴覚

ちょうかく

障
しょう

がい

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

主催
しゅさい

の

雇用
こ よ う

保険
ほけん

説明
せつめい

会
かい

にお

いて手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

者
しゃ

の配
はい

置がない。

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

に状況
じょうきょう

を確認
かくにん

し、相談者
そうだんしゃ

に

説明
せつめい

。

14
平成
へいせい

29年
ねん

８月
がつ 電話

で んわ

本人
ほんにん

その他
た 行政

ぎょうせい

サービス
さ ー び す

運転
うんてん

免許
めんきょ

の更新
こうしん

がで

きなかった。職員
しょくいん

の

言
い

い方
かた

も差別
さ べ つ

的
てき

で

あった。

法律
ほうりつ

の趣旨
し ゅ し

等
とう

を説明
せつめい

し、警察
けいさつ

署
しょ

の相談
そうだん

窓
まど

口
ぐち

を案内
あんない

。

15
平成
へいせい

29年
ねん

９月
がつ 来庁

らいちょう

本人
ほんにん 聴覚

ちょうかく

障
しょう

がい

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

警察署
けいさつしょ

を訪
たず

ねて面談
めんだん

をするので手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を用意
よ う い

してほしい。

警察署
けいさつしょ

に状況
じょうきょう

を確認
かくにん

し、相談者
そうだんしゃ

に説明
せつめい

。

筆談
ひつだん

で対応
たいおう

するとし

ていたが、電話
で んわ

連絡
れんらく

のみで対応
たいおう

し来所
らいしょ

不
ふ

要
よう

となった。
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受付
う け つ

時期
じ き

経路
け い ろ

相談者
そうだんしゃ 障

しょう

がい

種別
しゅべつ 場面

ばめん

相談
そうだん

要旨
よ う し 備考

び こ う受付
う け つ

番号
ばんごう

相談
そうだん

内容
ないよう

対応
たいおう

概要
がいよう

16
平成
へいせい

29年
ねん

９月
がつ 来庁

らいちょう

本人
ほんにん 肢体

し た い

不自由
ふ じ ゆ う

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

公園
こうえん

の身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

用
よう

トイレ
と い れ

が午後
ご ご

５時
じ

で

閉
し

まってしまう。

関係
かんけい

部局
ぶきょく

と情報
じょうほう

共有
きょうゆう

し、区
く

の状況
じょうきょう

や考
かんが

え

方
かた

を本人
ほんにん

に説明
せつめい

。

当該
とうがい

トイレは破損
は そん

等
とう

の被害
ひがい

が相次
あい つ

いでお

り、防犯
ぼうはん

上
じょう

の理由
り ゆ う

で

現状
げんじょう

の取
とり

扱
あつか

いとなっ

ている。

17
平成
へいせい

29年
ねん

９月
がつ 電話

で んわ

家族
か ぞ く

その他
た

公共
こうきょう

交通
こうつう タクシー

た く し ー

に乗車
じょうしゃ

拒否
き ょ ひ

をされてしまう。

今後
こ ん ご

、タクシー業者
ぎょうしゃ

へも周知
しゅうち

啓発
けいはつ

をして

いく旨
むね

を説明
せつめい

。

相談者
そうだんしゃ

が東京
とうきょう

タク
た く

シー
し ー

センター
せ ん た ー

や国土
こ く ど

交通省
こうつうしょう

に別途
べ っ と

相談
そうだん

・

調査
ちょうさ

を依頼
い ら い

。

18
平成
へいせい

29年
ねん

９月
がつ 電話

で んわ

本人
ほんにん 視覚

し か く

障
しょう

がい

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

視覚
し か く

障
しょう

がい者
し ゃ

用
よ う

の音
おん

声
せい

版
ばん

選挙
せんきょ

公報
こ う ほ う

が期
き

日
じ つ

前
まえ

投票
とうひょう

終了
しゅうりょう

直前
ちょくぜん

に

届
と ど

くので早
はや

く送
お く

ってほ

しい。

関係
かんけい

部局
ぶきょく

と情報
じょうほう

共
とも

有
ゆう

。

音声
おんせい

版
ばん

は東京
とうきょう

都
と

が

作成
さくせい

したものを送付
そ う ふ

しており、日程
にってい

的
てき

に

厳
きび

しくなっている。

19
平成
へいせい

29年
ねん

９月
がつ 来庁

らいちょう

本人
ほんにん 精神

せいしん

障
しょう

がい

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

介護
かい ご

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

申請
しんせい

について説明
せつめい

を

求
もと

めたところ拒否
き ょ ひ

さ

れた。障
しょう

がい特性
とくせい

を

考慮
こうりょ

し、配慮
はいりょ

ある丁
てい

寧
ねい

な対応
たいおう

をしてほし

い。

福祉
ふ く し

オンブズマン
お ん ぶ ず ま ん

が

聴
き

き取
と

り調査
ちょうさ

を行
おこな

い、相談者
そうだんしゃ

に苦情
く じ ょ う

調
ちょう

査
さ

結果
け っ か

通知書
つ う ち し ょ

を送
そう

付
ふ

。

生活
せいかつ

保護
ほ ご

受給者
じゅきゅうしゃ

は、

介護
かい ご

保険
ほけん

上
じょう

被保険
ひほけんしゃ

者とならず、介護
か い ご

保
ほ

険
けん

課
か

では申請
しんせい

ができ

ないことに理解
り か い

を得
え

られなかった。

20
平成
へいせい

29年
ねん

９月
がつ 電話

で んわ

本人
ほんにん 視覚

し か く

障
しょう

がい
その他

た

加入
かにゅう

している協会
きょうかい

が

障
しょう

がいに配慮
はいりょ

した対
たい

応
おう

をしてくれない。協
きょ

会
うかい

に加入
かにゅう

しなければ

区
く

の割引
わりびき

事業
じぎょう

に参加
さ ん か

できないのはおかし

い。

関係部局
かんけいぶきょ く

と情報
じょうほう

共
きょう

有
ゆ う

。協会
きょうかい

に相談者
そうだん しゃ

の

要望
よ う ぼ う

を伝
つた

え改善
かいぜん

を依
い

頼
らい

。相談者
そうだん しゃ

には区
く

の

考
かんが

え方
かた

などを説明
せつめい

。

所属
し ょ ぞ く

する協会
きょうかい

内部
な い ぶ

の

問題
もんだい

であり、区
く

として

の関与
か ん よ

は要請
ようせい

に留
と ど

ま

る。

21
平成
へいせい

29年
ねん

９月
がつ 来庁

らいちょう

本人
ほんにん 精神

せいしん

障
しょう

がい

飲食
いんしょく

店
てん

・

小売
こ う り

店
てん

通信
つうしん

事業
じぎょう

者
しゃ

の店舗
て んぽ

を

訪問
ほうもん

したときに、口論
こうろん

となって追
お

い返
かえ

され

た。

当該
とうがい

事業
じぎょう

者
しゃ

に状況
じょうきょう

を

確認
かくにん

し、相談者
そうだんしゃ

には

総務省
そうむしょう

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

を

案内
あんない

。

※相談
そうだん

者
しゃ

から「障
しょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

である」との申出
もうしで

があった内容
ないよう

を掲載
けいさい

しています。

※雇用
こ よ う

分野
ぶ ん や

については、「障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進
そくしん

法
ほう

」に規定
き て い

されています。
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