
 

大田区
お お た く

における障
しょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する相
そう

談
だん

対
たい

応
おう

の流
なが

れ（イメージ
い め ー じ

） 

 

大田区
お お た く

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

相談者
そうだんしゃ

（本人
ほんにん

・家族
か ぞ く

・友人
ゆうじん

・支援者
しえんしゃ

等
とう

） 

相談
そうだん

 

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

 地域
ちいき

福祉課
ふくしか

（４か所
しょ

） 
障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

 

サポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

 

※1 区
く

で実施
じ っ し

する事業
じぎょう

等
とう

については、当該
とうがい

事業
じぎょう

を所管
しょかん

する所属
しょぞく

で相談
そうだん

等
とう

を実施
じ っ し

。 

   （上記
じょうき

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

や広聴
こうちょう

広報課
こうほうか

の窓口
まどぐち

等
とう

でも相談
そうだん

できる。） 

※2 東京都
とうきょうと

や国
くに

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の設置
せ っ ち

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

（苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

等
とう

）にも相談
そうだん

できる。 

事実
じ じ つ

関係
かんけい

の確認
かくにん

（事
じ

業者
ぎょうしゃ

へは任意
に ん い

の事情
じじょう

聴取
ちょうしゅ

等
とう

）、 

関係
かんけい

部局
ぶきょく

・関係
かんけい

機関
き か ん

との情報
じょうほう

共有
きょうゆう

・連携
れんけい

・引
ひ

き継
つ

ぎ 等
とう

 

相談者
そうだんしゃ

への連絡
れんらく

・調 整
ちょうせい

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

への説明
せつめい

、周知
しゅうち

啓発
けいはつ

 等
とう

 

相
そう

談
だん

終
しゅう

了
りょう

、情 報
じょうほう

・事例
じれい

の集 約
しゅうやく

、 

地域協
ちいききょう

議会
ぎかい

での 情
じょう

報
ほう

共
きょう

有
ゆう

 等
とう

 

紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕
し

組
く

み 

【第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

】※1 

あっせん・勧告
かんこく

・公表
こうひょう

等
とう

 

【裁判所
さいばんしょ

】 

訴訟
そしょう

の提起
て い き

 

【主務
し ゅ む

大臣
だいじん

】※2 

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

第
だい

12条
じょう

に基
もと

づく 

報告
ほうこく

徴 収
ちょうしゅう

・助言
じょげん

・指導
し ど う

・勧告
かんこく

 

※1 東京都
とうきょうと

では「東京都
とうきょうと

障害者
しょうがいしゃ

への理
り

解
かい

促
そく

進
しん

及
およ

び差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

の推進
すいしん

に関
かん

する条
じょう

例
れい

」を制定
せいてい

 

（平成
へいせい

30年
ねん

10月
がつ

1日
にち

施行
し こ う

）し、紛争
ふんそう

解決
かいけつ

のための第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

（調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

）の設置
せ っ ち

を予定
よ て い

。 

※2 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

施
し

行
こう

令
れい

第
だい

３条
じょう

で、各事業法
かくじぎょうほう

等
とう

において、その事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

する監
かん

督
とく

権
けん

限
げん

に 

関
かん

する事
じ

務
む

を 地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の長
ちょう

等
とう

が行
おこな

うこととされているときは、当
とう

該
がい

地
ち

方
ほう

公
こう

共
きょう

団
だん

体
たい

の 

長
ちょう

等
とう

が行
おこな

うこととされている（必
ひつ

要
よう

な場
ば

合
あい

に主
しゅ

務
む

大
だい

臣
じん

が自
みずか

ら行
おこな

うことは妨
さまた

げない）。 

※3 行
ぎょう

政庁
せいちょう

の処分
しょぶん

等
とう

については、行政
ぎょうせい

不服
ふ ふ く

審査法
しんさほう

等
とう

に基
もと

づく不
ふ

服
ふく

申
もうし

立
た

て等
とう

ができる。 

解決
かいけつ

しない場合
ばあい

 

（改善
かいぜん

がなされない場合
ばあい

等
とう

） 

解決
かいけつ

した場合
ばあい

 

【差替え
さ し か  

】資料
しりょう

５ 


