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東京へ
ともに生きる

みんなで
支え合う
さ　さ

と　う きょう

あ

い

ー障害者への理解促進及び差別解消の推進に関する条例ー
しょう り かい そく しん およ さ べつ かいしょう すい しん かん じょうれいがい しゃ

分
わ

かり

やすい版
ばん

おたすけニャン
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障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

に

困
こま

ったと感
かん

じることや

悲
かな

しい思
おも

いをすることがなくなるよう

東
とう

京
きょう

都
と

では

新
あたら

しいルールを定
さだ

めました。

「東
とう

京
きょう

都
と

障
しょう

害
がい

者
しゃ

への理
り

解
かい

促
そく

進
しん

及
およ

び

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

の推
すい

進
しん

に関
かん

する条
じょう

例
れい

」が

平
へ い

成
せ い

30年
ね ん

10月
が つ

に

スタートします。
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わたしたちの

まわりで

こんなことが

ありませんか？

社
し
ゃ

会
かい の中

なか

に見
み

受
う

けられる差
さ

別
べ
つ
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● 
病

び
ょ
う

院い
ん

で
… 



5

● 
ア
パ
ー
ト
や
マ
ン
シ
ョ
ン
探さ

が

し
で
…



6

● 
駅え

き

で
… 



7

● 
路ろ

上
じ
ょ
う

で
…



8

● 
ス
ー
パ
ー
の
レ
ジ
で
… 
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東
とう

京
きょう

都
と

障
しょう

害
がい

者
しゃ

への

理
り

解
かい

促
そく

進
しん

及
およ

び

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

の推
すい

進
しん

に

関
かん

する条
じょう

例
れい

誰
だ
れ も

が
と
もに
生
い

きる社
しゃ

会
かい

を目
め

指
ざ

して定
さ
だ

め
ま

し
た

　東
とう

京
きょう

に暮
く

らし、東
とう

京
きょう

を訪
おとず

れ

る全
すべ

ての人
ひと

が、お互
たが

いに、そ

の人
ひと

らしさを認
みと

め合
あ

いながら

ともに生
い

きる社
しゃ

会
かい

を目
め

指
ざ

し、

差
さ

別
べつ

をなくしていく仕
し

組
く

みを

定
さだ

めたものです。
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障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

と

都
と

条
じょう

例
れい

とのちがい

条
じょう

例
れい

の対
たい

象
しょう

となる

民
みん

間
かん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

とは、都
と

内
ない

に

ある会
かい

社
しゃ

やお店
みせ

です。

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

都
と

が定
さだ

めた条
じょう

例
れい

対
たい

象
しょう

者
しゃ

役
やく

　所
しょ

会
かい

社
しゃ

やお店
みせ

役
やく

所
しょ

・会
かい

社
しゃ

やお店
みせ

不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
と

り扱
あつか

い
×：してはいけない ×：してはいけない ×：してはいけない

合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

の

提
てい

供
きょう

◯：しなければ

　ならない

△：するように

　努
ど

力
りょく

する

　：しなければ

　ならない

● 障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

と都
と

条
じょう

例
れい

の比
ひ

較
かく

これまで「合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

の提
てい

供
きょう

」は、会
かい

社
しゃ

やお店
みせ

には努
ど

力
りょく

するよう求
もと

められていましたが、しなければならな

い義
ぎ

務
む

として定
さだ

めました。これは、条
じょう

例
れい

の大
おお

きな特
とく

徴
ちょう

の一
ひと

つです。詳
くわ

しくは１２ページにも書
か

いてあります。

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

から困
こま

っていることを伝
つた

えられたとき、

できることを話
はな

し合
あ

うなど、障
しょう

害
がい

者
しゃ

と事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

（会
かい

社
しゃ

やお

店
みせ

）がお互
たが

いを理
り

解
かい

して、対
たい

応
おう

することが大
たい

切
せつ

です。
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知
し

っておきましょう

「社
しゃ

会
かい

的
てき

障
しょう

壁
へき

と障
しょう

害
がい

の社
しゃ

会
かい

モデル」

　障
しょう

害
がい

者
しゃ

が日
ひ

ごろ、生
せい

活
かつ

しにくいと思
おも

うことは、心
こころ

や体
からだ

の

障
しょう

害
がい

のみでなく、社
しゃ

会
かい

にも原
げん

因
いん

があるという「障
しょう

害
がい

の社
しゃ

会
かい

モデル」の考
かんが

えでルールを定
さだ

めました。

　例
たと

えば、電
でん

車
しゃ

が止
と

まった

ことをアナウンスのみで伝
つた

えると、聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

は分
わ

かりません。音
おん

声
せい

のみ

で伝
つた

えず、掲
けい

示
じ

板
ばん

で知
し

らせ

るなど、工
く

夫
ふう

することによ

り、誰
だれ

もが暮
く

らしやすい社
しゃ

会
かい

を目
め

指
ざ

せます。

様
さま

々
ざま

なバリア
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「合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

の提
てい

供
きょう

」を義
ぎ

務
む

化
か

しました

　障
しょう

害
がい

者
しゃ

から困
こま

っていることを伝
つた

えられたとき、それを解
かい

決
けつ

するための責
せき

任
にん

や費
ひ

用
よう

が重
おも

すぎない範
はん

囲
い

で、色
いろ

々
いろ

な方
ほう

法
ほう

を考
かんが

えて、障
しょう

害
がい

にあった対
たい

応
おう

をする必
ひつ

要
よう

があります。

条じ
ょ
う 例
れ

い の３
つの大

おお

きな

特

と

く
徴

ち
ょ
う

1

★障
しょう

害
がい

のある人
ひと

と接
せっ

するための対
たい

話
わ

の手
しゅ

段
だん

　筆
ひつ

談
だん

、手
しゅ

話
わ

、点
てん

字
じ

、読
よ

み上
あ

げ、分
わ

かりやすい表
ひょう

現
げん

に置
おき

き換
か

えるな

ど、障
しょう

害
がい

者
しゃ

にあった方
ほう

法
ほう

で話
はな

す必
ひつ

要
よう

があります。お互
たが

いのことを考
かんが

えて理
り

解
かい

するようにしましょう。
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問
もん

題
だい

解
かい

決
けつ

の仕
し

組
く

みをつくりました

　障
しょう

害
がい

者
しゃ

への差
さ

別
べつ

に関
かん

係
けい

することで、特
とく

に難
むずか

しい問
もん

題
だい

は、

新
あら

たに設
もう

けた調
ちょう

整
せい

委
い

員
いん

会
かい

で、あっせん・勧
かん

告
こく

・公
こう

表
ひょう

を行
おこな

える

ようになります。

　問
もん

題
だい

解
かい

決
けつ

の仕
し

組
く

み

条じ
ょ
う 例
れ

い の３
つの大

おお

きな

特

と

く
徴

ち
ょ
う

2

●あっせんとは、話
はな

し合
あ

いにより解
かい

決
けつ

を目
め

指
ざ

す手
て

続
つづ

きです。

● 勧
かん

告
こく

とは、東
とう

京
きょう

都
と

が事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

に対
たい

し、必
ひつ

要
よう

な対
たい

応
おう

を求
もと

める

ことです。

● 公
こう

表
ひょう

とは、特
とく

に悪
あく

質
しつ

な事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

のことを、広
ひろ

く都
と

民
みん

に知
し

らせ

ることです。

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

に

関
かん

する事
じ

例
れい

相
そう

談
だん

しても

解
かい

決
けつ

しない場
ば

合
あい

あっせんの求
もと

め
障
し
ょ
う

害がい
者しゃ

あ
っ
せ
ん

勧か
ん　

告こ
く

公こ
う　

表
ひ
ょ
う

相そ
う 

談だ
ん

解
かい

決
けつ

の仕
し

組
く

み

調
ちょう

整
せい

委
い

員
いん

会
かい

事じ
業
ぎ
ょ
う

者しゃ
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新
あら

たに相
そう

談
だん

員
いん

を配
はい

置
ち

しました

　障
しょう

害
がい

者
しゃ

やその家
か

族
ぞく

などからだけでなく会
かい

社
しゃ

やお店
みせ

から

の相
そう

談
だん

にも応
おう

じる相
そう

談
だん

員
いん

（広
こう

域
いき

支
し

援
えん

相
そう

談
だん

員
いん

）が東
とう

京
きょう

都
と

庁
ちょう

に

います。

条じ
ょ
う 例
れ

い の３
つの大

おお

きな

特

と

く
徴

ち
ょ
う

3

東
とう

京
きょう

都
と

障
しょう

害
がい

者
しゃ

権
けん

利
り

擁
よう

護
ご

センター（広
こう

域
いき

支
し

援
えん

相
そう

談
だん

員
いん

）

●ＴＥＬ：０３-５３２０-４２２３（平
へい

日
じつ

午
ご

前
ぜん

9時
じ

～午
ご

後
ご

5時
じ

）

●ＦＡＸ：０３-５３８８-１４１３

●メールアドレス：syougaisyakenriyougo@section.

                        metro.tokyo.jp

  障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

に関
かん

する相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

　ホームページ

  http://www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/
　shougai/sodan/syougaisyakenri.html

※ お住
す

まいの区
く

市
し

町
ちょう

村
そん

窓
まど

口
ぐち

の相
そう

談
だん

先
さき

にもご相
そう

談
だん

して

いただけます。
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そのとき

わたしたちにできる

合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

の提
てい

供
きょう

障
し
ょ
う 害
が

い の
特

と
く

性
せ
い

に応
おう

じて異
こと

なる手
しゅ

段
だん

や方
ほう

法
ほ
う

を
選

せ
ん
択 た
く
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● 
病

び
ょ
う

院い
ん

で
… 



17

● 
ア
パ
ー
ト
や
マ
ン
シ
ョ
ン
を

    
探さ

が

し
て
い
る
と
き
…



18

● 
駅え

き

を
利り

用
よ

う

し
て
い
る
と
き
…



19

● 
道み

ち

で
迷ま

よ

っ
て
い
る
と
き
…



20

● 
ス
ー
パ
ー
の

　 
レ
ジ
で
…
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「ヘルプマーク」

援
えん

助
じょ

が必
ひつ

要
よう

な方
かた

の

ためのマーク

「ヘルプカード」

困
こま

ったときに

手
て

助
だす

けを求
もと

める

ためのカード

　援
えん

助
じょ

や配
はい

慮
りょ

の必
ひつ

要
よう

なことが

外
がい

見
けん

からわからない方
かた

のため

のマークです。身
み

に付
つ

けている

方
かた

を見
み

かけたら席
せき

をゆずるな

ど、思
おも

いやりのある行
こう

動
どう

をお願
ねが

いします。

　障
しょう

害
がい

のある方
かた

などが、災
さい

害
がい

時
じ

や日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

の中
なか

で困
こま

ったとき、

周
しゅう

囲
い

の人
ひと

に手
て

助
だす

けを求
もと

めるた

めのカードで、連
れん

絡
らく

先
さき

や手
て

助
だす

け

してほしいことなどが書
か

いてあ

ります。記
き

載
さい

内
ない

容
よう

に沿
そ

った支
し

援
えん

をお願
ねが

いします。

お問
と

い合
あ

わせ先
さき

：東
とう

京
きょう

都
と

福
ふく

祉
し

保
ほ

健
けん

局
きょく

障
しょう

害
がい

者
しゃ

施
し

策
さく

推
すい

進
しん

部
ぶ

計
けい

画
かく

課
か

　　　　　　　　電
でん

話
わ

：03-5321-1111（内
ない

線
せん

33-241）

　　　　　　　　ＦＡＸ：03-5388-1413
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● 障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

について、もっと理
り

解
かい

を深
ふか

めたいときに

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

ハンドブック

～みんなで支
ささ

え合
あ

い、つながる社
しゃ

会
かい

をめざして～

（平
へい

成
せい

３０年
ねん

１０月
がつ

改
かい

定
てい

版
ばん

）

● 合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

の具
ぐ

体
たい

例
れい

を場
ば

面
めん

別
べつ

に掲
けい

載
さい

しています

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

等
とう

の好
こう

事
じ

例
れい

集
しゅう

（様
さま

々
ざま

な場
ば

面
めん

における相
そう

談
だん

事
じ

例
れい

から）

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

に向
む

けた普
ふ

及
きゅう

啓
けい

発
はつ

については、

こちらをご覧
らん

ください。

http://www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/
shougai/shougai_shisaku/sabetsukaisho_yougo/
sabekaikeihatsu.html

障
しょう

害
がい

者
しゃ

理
り

解
かい

促
そく

進
しん

のための東
とう

京
きょう

都
と

特
とく

設
せつ

HP（ハートシティ東
とう

京
きょう

）

http://www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/
tokyoheart/

共
きょう

生
せい

社
しゃ

会
かい

実
じつ

現
げん

に向
む

けた

東
とう

京
きょう

都
と

の取
とり

組
くみ
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みんなで支
ささ

え合
あ

う

ともに生
い

きる東
とう

京
きょう

へ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

に対
たい

する差
さ

別
べつ

をなくしていくためには

一
ひとり

人ひとりが障
しょう

害
がい

のある人
ひと

のことを

「知
し

らない・分
わ

からない」とせず

理
り

解
かい

することが大
たい

切
せつ

です。

誰
だれ

もが、支
ささ

え合
あ

う社
しゃ

会
かい

を目
め

指
ざ

し

具
ぐ

体
たい

的
てき

に行
こう

動
どう

していきましょう。
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と あ さき

とうきょう と ふく し ほ けんきょくしょうがいしゃ し さくすいしんぶ けいかく か
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でん わ
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へいせい ねん がつはっこう

へんしゅう かぶしきがいしゃ いんさつ かぶしきがいしゃ

いんさつぶつ  き  かくひょう

いんさつ ばん ごう

だい　 るい


