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１ 開会
かいかい

  

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

）  

   それでは、第２回
だい  かい

大田区障
おおたくしょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

を始めさせて
は じ     

いただきます。

今年
こ と し

初めて
は じ   

ですので、皆さん
み な   

、どうぞ今年
こ と し

もよろしくお願い
 ね が

いたします。 

   差別
さ べ つ

解消
かいしょう

というところに関して
か ん   

は、昨年
さくねん

６月
 が つ

、東京都
とうきょうと

で条例
じょうれい

が制定
せいてい

され、民間
みんかん

の企業
きぎょう

も

合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が義務づけられた
ぎ む      

ということです。都
と

の条例
じょうれい

がどんなふうに動いて
う ご   

いくか、それに伴って
とも    

大田区
お お た く

もいろいろと動かなくて
う ご     

はいけないことなどもあるのかなと

いうことで、この協
きょう

議会
ぎ か い

の役割
やくわり

はますます大事
だ い じ

になってくると思います
お も    

。 

   皆さん
み な   

、いろんなお立場
 た ち ば

で参加
さ ん か

をしてくださっていますので、ぜひそれぞれのご経験
 けいけん

を

生かして
い    

、また有意義
ゆ う い ぎ

な場
ば

にしていけたらと思います
お も    

ので、どうぞよろしくお願い
 ね が  

します。 

   では、今岡
いまおか

福祉
ふ く し

部長
ぶちょう

よりご挨拶
 あいさつ

をお願い
 ね が  

いたします。 

（福祉
ふ く し

部長
ぶちょう

） 皆さん
み な   

、おはようございます。福祉
ふ く し

部長
ぶちょう

の今岡
いまおか

でございます。改めまして
あ ら た     

、今年
こ と し

も皆さん
み な   

、どうぞよろしくお願い
 ね が  

いたします。 

   本日
ほんじつ

は、お寒い
 さ む  

中
なか

、お忙しい
 い そ が   

中
なか

、第２回目
だ い  か い め

の障
しょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

にご出席
 しゅっせき

いただきまして、まことにありがとうございます。 

   改めて
あらた   

のお話
 はなし

になりますが、この会議
か い ぎ

は、障
しょう

がいのある方
かた

の差別
さ べ つ

に係る
か か  

事例
じ れ い

等
など

から学び
ま な  

、

さまざまな立場
た ち ば

の人
ひと

たちがお互い
 た が  

に理解
り か い

・協 力
きょうりょく

し、差別
さ べ つ

をなくすために、どのようなこ

とに取り組んで
と  く   

いったらいいのだろうということを考え
かんが 

、話し合う
は な  あ  

場
ば

ということでござい

ます。 

   障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の周知度
しゅうちど

について、私
わたし

からお話
 はなし

をしたいと思います
お も    

。内閣府
ないかくふ

が平成
へいせい

29

年
ねん

８月
 が つ

、障
しょう

がいの有無
う む

に関係
かんけい

なく、全国民
ぜんこくみん

を対象
たいしょう

に行った
おこな   

調査
ちょうさ

においては、差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の

内容
ないよう

、あるいは法律
ほうりつ

ができたことについて知って
し   

いるという方
かた

は、約
やく

22％であったそうで

す。一方
いっぽう

、対象
たいしょう

は大田
お お た

区民
く み ん

でございますが、これも同じ
お な  

ような設問
せつもん

項目
こうもく

で、平成
へいせい

30年
ねん

７月
 が つ

に行った
おこな   

調査
ちょうさ

では、「知って
し   

いる」と答えた
こ た   

方
かた

が約
やく

40％いらっしゃったということでありま

す。 

   一概
いちがい

に比較
ひ か く

できかねますが、皆さん
み な   

のご協力
 きょうりょく

もあって、大田区
お お た く

の中
なか

では、周知
しゅうち

が広まって
ひ ろ    

いるのかなと感謝
かんしゃ

しているところであります。 

   ただ、40％ということですので、逆
ぎゃく

に言えば
い   

、半分
はんぶん

以上
いじょう

の方
かた

が知らない
し    

ということにも

なりますので、この差別
さ べ つ

解消
かいしょう

というような取組
とりくみ

、あるいは内容
ないよう

について、もっともっと

広めて
ひ ろ   

いきたいなと考えて
かんが   

いるところであります。 

   それから、区
く

では、現在
げんざい

、大田区
お お た く

地域
ち い き

福祉
ふ く し

計画
けいかく

を策定
さくてい

しています。大田区
お お た く

地域
ち い き

福祉
ふ く し

計画
けいかく

は

社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

に基づきます
も と     

、さまざまな個別
こ べ つ

計画
けいかく

を包含
ほうがん

する、制度
せ い ど

としては上位
じょうい

計画
けいかく

と

位置づけられ
い ち     

計画
けいかく

です。５年間
 ねんかん

のこれからの区
く

の福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

の方向性
ほうこうせい

を定めて
さ だ   

いくような

計画
けいかく

を、現在
げんざい

、つくっている最中
さいちゅう

です。 

   パブリックコメント
ぱ ぶ り っ く こ め ん と

や区民
く み ん

説明会
せつめいかい

も終わりました
お      

ので、大詰め
お お づ  

になっています。３月
 が つ

ま

でには策定
さくてい

をして、４月
 が つ

から新しい
あたら   

スタート
す た ー と

ということになります。 

   石渡
いしわた

先生
せんせい

には、先日
せんじつ

、民生
みんせい

委員
い い ん

の皆様方
みなさまがた

に研修会
けんしゅうかい

でお話
 はなし

をいただいたんですが、地域
ち い き
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共生
きょうせい

社会
しゃかい

というところで障
しょう

がいのある方
かた

はもとよりですが、高齢者
こうれいしゃ

や子供
こ ど も

たち、何ら
な ん  

か

の事情
じじょう

で生活
せいかつ

に困って
こ ま   

いる方々
かたがた

も含めて
ふ く   

、皆さん
み な   

が支えたり
さ さ    

、支え合ったり
さ さ  あ    

するような地域
ち い き

社会
しゃかい

をつくっていきたいと思って
お も   

おります。 

   その関連
かんれん

もありまして、この会場
かいじょう

である障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

サポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

は３月
 が つ

24日
にち

に

グランドオープン
ぐ ら ん ど お ー ぷ ん

します。お越し
 こ  

の際
さい

に、目
め

に入った
は い   

かなと思うん
お も

ですが、Ｂ棟
びーとう

という

言い方
い  か た

をしますが、角地
か く ち

のところを拡張
かくちょう

いたしまして、重度
じゅうど

心
しん

身障
しんしょう

がい児
じ

（者
しゃ

）の方々
かたがた

に

対応
たいおう

できるスペース
す ぺ ー す

と、発達障
はったつしょう

がいへの対応
たいおう

ということで、新しい
あたら   

取組
とりくみ

をさらに拡大
かくだい

して

いくということになります。 

   ３月
がつ

24日
にち

にグランドオープン
ぐ ら ん ど お ー ぷ ん

の式典
しきてん

がありまして、そのときに合わせまして
あ      

、先
さき

ほど

申し上げた
も う し あ げ た

地域
ち い き

福祉
ふ く し

計画
けいかく

の推進
すいしん

事業
じぎょう

、それから元気
げ ん き

シニアプロジェクト
し に あ ぷ ろ じ ぇ く と

という３年間
ねんかん

の

高齢者
こうれいしゃ

を中心
ちゅうしん

としたフレイル
ふ れ い る

予防
よ ぼ う

という取組
とりくみ

が３年間
 ねんかん

のちょうど締めくくり
し     

になります

ので、その成果
せ い か

発表会
はっぴょうかい

を予定
よ て い

しています。 

   グランドオープン
ぐ ら ん ど お ー ぷ ん

に合わせて
あ    

、障
しょう

がい分野
ぶ ん や

と高齢
こうれい

分野
ぶ ん や

の取組
とりくみ

を一体
いったい

になってみんなで

考えて
かんが   

いきたいというような日
ひ

にしたいと思って
お も   

おります。何ら
な ん  

かの形
かたち

でご案内
 あんない

等
など

もある

かもしれませんが、ご承知
 しょうち

おきいただいて、来年度
らいねんど

以降
い こ う

も、ぜひこのさぽーとぴあの

グランドオープン
ぐ ら ん ど お ー ぷ ん

を核
かく

として、さまざまな取組
とりくみ

を続けて
つ づ   

いきたいと思います
お も    

。 

   挨拶
あいさつ

が長く
な が  

なりましたが、以上
いじょう

でございます。どうぞ今日
き ょ う

はよろしくお願い
 ね が  

いたします。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） 石渡
いしわた

です。 

   部長
ぶちょう

、ありがとうございました。大田区
お お た く

の最新
さいしん

情報
じょうほう

などもいただきましたので、いろい

ろ参考
さんこう

にさせていただきたいと思います
お も    

。 

   それでは、議題
ぎ だ い

に入ります
は い    

前
まえ

に、配付
は い ふ

資料
しりょう

の確認
かくにん

等
とう

を事務局
じむきょく

からお願い
 ね が  

いたします。 

（障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

） それでは、事務局
じむきょく

からご説明
 せつめい

を申し上げます
も う  あ    

。障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

の酒井
さ か い

でご

ざいます。本年
ほんねん

もどうぞよろしくお願い
 ね が  

いたします。 

   なお、本日
ほんじつ

も会議録
かいぎろく

作成
さくせい

のために録音
ろくおん

をさせていただいております。ご了承
 りょうしょう

願います
ね が    

。 

   まず、本日
ほんじつ

の委員
い い ん

のご欠席
 けっせき

の状 況
じょうきょう

でございますけれども、曾我
そ が

委員
い い ん

、山
やま

﨑
ざき

委員
い い ん

、鈴木
す ず き

英明
えいめい

委員
い い ん

、恵美
え み

委員
い い ん

におかれましては、欠席
けっせき

のご連絡
れんらく

をいただいているところでございます。 

   続きまして
つ づ     

、本日
ほんじつ

お配り
 く ば  

している資料
しりょう

の確認
かくにん

をさせていただきます。 

   次第
し だ い

の裏
うら

に資料
しりょう

一覧
いちらん

を記載
き さ い

しております。資料
しりょう

番号
ばんごう

は１番
 ば ん

から４番
 ば ん

、それと、「東京都
とうきょうと

障害者
しょうがいしゃ

への理解
り か い

促進
そくしん

及び
お よ  

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
か ん   

条例
じょうれい

」のリーフレット
り ー ふ れ っ と

、「みんなで

支え合う
さ さ  あ  

 ともに生きる
い   

東京
とうきょう

へ」というパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

をお配り
 く ば  

させていただいております。

あと、緑色
みどりいろ

の資料
しりょう

で「大田区障
おおたくしょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

推進
すいしん

会議
か い ぎ

委員
い い ん

を募集
ぼしゅう

します」というチラシ
ち ら し

を

含めて
ふ く   

、お手元
 て も と

に資料
しりょう

があるかご確認
 かくにん

いただきまして、不足
ふ そ く

がございましたら、お手
 て

を

挙げて
あ   

いただければ、事務局
じむきょく

でご用意
 よ う い

させていただきますが、いかがでしょうか。 

   あと、前回
ぜんかい

の会議
か い ぎ

から事前
じ ぜ ん

に各委員
かくいいん

の皆様
みなさま

にはお送り
 お く  

した資料
しりょう

をご持参
 じ さ ん

いただくよう

お願い
 ね が  

しているところでございますが、もし本日
ほんじつ

、お持ち
 も  

でない方
かた

がいらっしゃれば、そ

ちらもご用意
 よ う い

ございますので、挙手
きょしゅ

をしていただければと思います
お も    

が、大丈夫
だいじょうぶ

でしょうか。 

   それでは、事務局
じむきょく

の説明
せつめい

は以上
いじょう

でございます。 

 

２ 議題
ぎ だ い

 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） ありがとうございました。 
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   それでは、議題
ぎ だ い

に入らせて
は い    

いただきます。 

   最初
さいしょ

に、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

に係る
か か  

相談
そうだん

の状 況
じょうきょう

について、事務局
じむきょく

からご説明
 せつめい

をお願い
 ね が  

い

たします。 

（障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

） それでは、事務局
じむきょく

からご説明
 せつめい

を申し上げます
も う  あ    

。相談
そうだん

の状 況
じょうきょう

というところ

で、資料
しりょう

３、４を用いて
も ち   

ご説明
 せつめい

をさせていただきます。 

   こちらは、平成
へいせい

30年度
ね ん ど

上半期
かみはんき

ということで、30年
ねん

４月
 が つ

から９月
がつ

までの分
ぶん

の相談
そうだん

受付
うけつけ

状 況
じょうきょう

でございます。区
く

のそれぞれの部局
ぶきょく

で受け付け
う  つ  

をいたしました相談
そうだん

について取りまとめ
と     

を

したものでございます。 

   資料
しりょう

３は、相談
そうだん

１件
 け ん

ごとの受け付け
う  つ  

の時期
じ き

、あと、ご相談
 そうだん

された方
かた

、相談
そうだん

の内容
ないよう

、どの

ような対応
たいおう

をしたかなどを記載
き さ い

させていただいているものでございます。 

   資料
しりょう

４は、どのような方法
ほうほう

でご相談
 そうだん

をされたか、相談
そうだん

された方
かた

はどのような方
かた

だったの

か、障
しょう

がいがあるご本人
 ほんにん

だったのか、ご家族
 か ぞ く

であったのかなど月
つき

ごとにまとめた集計表
しゅうけいひょう

として作成
さくせい

をしたものでございます。 

   まず、相談
そうだん

件数
けんすう

についてでございますが、平成
へいせい

29年
ねん

４月
 が つ

から９月
 が つ

、この同時期
ど う じ き

の１年前
 ねんまえ

で

ございますけども、21件
けん

でございました。平成
へいせい

29年
ねん

10月
がつ

から３月
 が つ

までの下半期
しもはんき

は５件
 け ん

とい

うことで、昨年度
さくねんど

は１年間
 ねんかん

で合計
ごうけい

26件
けん

の相談
そうだん

件数
けんすう

でございましたが、平成
へいせい

30年度
ね ん ど

のこの

６か月間
  げ つ か ん

の受け付け件数
う  つ  け ん す う

は２件
 け ん

という状 況
じょうきょう

でございます。 

   これらの相談
そうだん

につきましては、区
く

の障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

、あるいはこちらの 障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

サポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

、各地域
かくちいき

福祉課
ふ く し か

を相談
そうだん

窓口
まどぐち

として対応
たいおう

してきているところでございます。 

   また、相談
そうだん

件数
けんすう

が２件
 け ん

というところの数
かず

をどう見る
み  

かというところでございますけれど

も、後
のち

ほどまたご説明
 せつめい

をさせていただきますが、冒頭
ぼうとう

、石渡
いしわた

会長
かいちょう

からもお話
 はなし

がございまし

たように、昨年
さくねん

の 10月
がつ

に東京都
とうきょうと

の障害者
しょうがいしゃ

への理解
り か い

促進
そくしん

及び
お よ  

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
か ん   

条例
じょうれい

が施行
せ こ う

されたことに伴いまして
と も な     

、東京都
とうきょうと

にもこの障
しょう

がい者
しゃ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

というものが設置
せ っ ち

を

されてございます。 

   東京都
とうきょうと

も、いわゆる匿名
とくめい

でかかってくる方
かた

も多い
お お  

ということで、全て
す べ  

把握
は あ く

は難しい
むずか   

よう

ですが、何人
なんにん

か大田区
お お た く

の方
かた

もいらっしゃるようですので、今回
こんかい

、区
く

の相談
そうだん

件数
けんすう

が２件
 け ん

であ

ったところの一つ
ひ と  

の背景
はいけい

としましては、東京都
とうきょうと

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

をお使い
 つ か  

になった方
かた

も出て
で  

いる

のかなと、事務局
じむきょく

としては推察
すいさつ

をしているところでございます。 

   それでは、具体的
ぐたいてき

に今年度
こんねんど

上半期
かみはんき

に受け付け
う  つ  

をさせていただきました２件
 け ん

の相談
そうだん

事例
じ れ い

に

ついて、概要
がいよう

等
とう

をご説明
 せつめい

申し上げます
も う  あ    

。 

   まず、受付
うけつけ

番号
ばんごう

１番
 ば ん

でお受け
 う  

したものでございます。これは、30年
ねん

５月
 が つ

、電話
で ん わ

で受け付け
う  つ  

をしたものでございまして、障
しょう

がいの状 況
じょうきょう

としては、肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

の方
かた

ということでござ

います。 

   こちらの方
かた

、車椅子
くるまいす

をご利用
 り よ う

されている方
かた

でございますけれども、お店
 み せ

でお支払い
 し は ら  

をし

ようとしていた際
さい

の様子
よ う す

を見た
み  

方
かた

から相談
そうだん

があった事例
じ れ い

でございます。こちらのお店
 み せ

の

状 況
じょうきょう

があまり通路幅
つうろはば

等
など

も広く
ひ ろ  

ないお店
 み せ

のようでございまして、混雑
こんざつ

をしている状 況
じょうきょう

で

した。車椅子
くるまいす

利用者
りようしゃ

の方
かた

が会計
かいけい

に並べず
な ら   

にいらっしゃいました。そこで、店員
てんいん

のお一人
 ひ と り

が

その商品
しょうひん

をお預かり
 あ ず   

しまして会計
かいけい

をしようとしたところ、店主
てんしゅ

の方
かた

が、相談者
そうだんしゃ

の方
かた

の

言い方
い  か た

でございますが、許さなかった
ゆ る      

ということで、結局
けっきょく

はほかのお客
 きゃく

さんが車椅子
くるまいす

の方
かた

の商品
しょうひん

をレジ
れ じ

に並べて
な ら   

会計
かいけい

をしたという状 況
じょうきょう

だったようでございます。 
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   これについては、第三者
だいさんしゃ

の方
かた

、多分
た ぶ ん

お店
 み せ

に並んで
な ら   

いらっしゃった方
かた

から、その対応
たいおう

がい

かがかというところでお話
 はなし

がございましたので、区
く

といたしましては、まずその対応
たいおう

の

状 況
じょうきょう

の確認
かくにん

をさせていただきました。 

   その際
さい

、備考
び こ う

のところにもございますけれども、店主
てんしゅ

の方
かた

は、ご本人
 ほんにん

に混雑
こんざつ

をしていて

個別
こ べ つ

対応
たいおう

がその時点
じ て ん

は難しい
むずか   

ということで、列
れつ

が解消
かいしょう

しだい会計
かいけい

をしますのでということ

を事前
じ ぜ ん

に申し上げて
も う  あ   

いたとおっしゃってはいたんですけれども、それもあって店員
てんいん

の方
かた

に

待ちなさい
ま    

というお話
 はなし

をしたという経過
け い か

があったようでございます。 

   ただ、その日
ひ

はなかなか行列
ぎょうれつ

が解消
かいしょう

しなかったということで、車椅子
くるまいす

の方
かた

には少し
す こ  

お時間
 じ か ん

をとらせてしまったという状 況
じょうきょう

は現実
げんじつ

にあったということでございましたので、

店主
てんしゅ

の方
かた

には、区
く

で作成
さくせい

をしておりますパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

等
とう

をお渡し
 わ た  

しまして、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の

提供
ていきょう

のあり方
  か た

をご説明
 せつめい

させていただいたところでございます。 

   これが１件目
 け ん め

の相談
そうだん

事例
じ れ い

及び
お よ  

対応
たいおう

状 況
じょうきょう

でございます。 

   続きまして
つ づ     

、受付
うけつけ

番号
ばんごう

の２番
 ば ん

について、ご説明
 せつめい

します。受付
うけつけ

時期
じ き

は平成
へいせい

30年
ねん

７月
 が つ

です。障
しょう

がいの状 況
じょうきょう

としては、精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

でございます。場面
ば め ん

は、行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

の窓口
まどぐち

での対応
たいおう

でございます。 

   相談
そうだん

のため、生活
せいかつ

福祉課
ふ く し か

に伺った
うかが   

ところ、対応
たいおう

した職員
しょくいん

の話し方
はな  かた

であったり、言葉遣い
こ と ば づ か  

や書類
しょるい

の扱い
あつか 

等
とう

が粗雑
そ ざ つ

であったそうです。ご本人
 ほんにん

としては、大変
たいへん

つらい思い
お も  

を抱えて
か か   

、体調
たいちょう

も思わしく
お も    

ない中
なか

で相談
そうだん

に行った
い   

中
なか

、配慮
はいりょ

や思いやり
お も    

が足りない
た    

のではないかという

ご相談
 そうだん

でございました。 

   この詳細
しょうさい

な場面
ば め ん

につきまして、ご本人
 ほんにん

様
さま

お一人
 ひ と り

だったのか、あるいはご家族
 か ぞ く

の方
かた

が同行
どうこう

されたのか、ご相談
 そうだん

の電話
で ん わ

の中
なか

では確認
かくにん

ができない状 況
じょうきょう

でございました。 

   区
く

では、この差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

が施行
せ こ う

された際
さい

に、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

につきましては合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が義務
ぎ む

という責務
せ き む

を負って
お   

ございますので、平成
へいせい

28年
ねん

３月
 が つ

に職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

を策定
さくてい

してご

ざいます。その中
なか

で、この法
ほう

の趣旨
し ゅ し

や区
く

職員
しょくいん

に求められる
も と     

役割
やくわり

等
とう

をお示し
 し め  

してございます。

また、これは定めた
さ だ   

だけではなかなか浸透
しんとう

をしていかないということもございますので、

毎年
まいとし

、職員
しょくいん

研修
けんしゅう

も継続
けいぞく

して実施
じ っ し

しております。 

   今年度
こんねんど

につきましては、来週
らいしゅう

25日
にち

に研修
けんしゅう

を行う
おこな 

予定
よ て い

でございます。講師
こ う し

に大正
たいしょう

大学
だいがく

の沖
おき

倉
くら

先生
せんせい

をお招き
 ま ね  

し、当事者
とうじしゃ

の方
かた

にもご協力
 きょうりょく

をいただいて昨年
さくねん

から取り組んで
と  く   

おります。

昨年度
さくねんど

も宮澤
みやざわ

委員
い い ん

等
とう

にもご参画
 さんかく

いただいたところでございますけども、今年度
こんねんど

につきまし

ても、同じ
お な  

やり方
  か た

を用いながら
も ち     

、この社会的
しゃかいてき

な障壁
しょうへき

を感じる
か ん   

場合
ば あ い

や必要
ひつよう

とされる際
さい

の

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

のあり方
  か た

等
とう

について、研鑚
けんさん

を深めて
ふ か   

いきたいと思って
お も   

おります。 

   今回
こんかい

の対応
たいおう

の部分
ぶ ぶ ん

につきましては、相手
あ い て

の方
かた

がどういう状 況
じょうきょう

を抱えて
か か   

いたかというこ

とにつきまして、思い
お も  

が少し
す こ  

欠けて
か   

いた部分
ぶ ぶ ん

もあったのかなというところもございますの

で、区
く

といたしましては、引き続き
ひ  つ づ  

こういった研修
けんしゅう

の取組
とりくみ

等
とう

も継続
けいぞく

しながら、今回
こんかい

の事例
じ れ い

のようなことが起きない
お    

よう努めて
つ と   

まいりたいと考えて
かんが   

いるところでございます。 

   以上
いじょう

、相談
そうだん

事例
じ れ い

についてのご説明
 せつめい

とさせていただきます。よろしくお願い
 ね が

いたします。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） 石渡
いしわた

です。ありがとうございました。 

   上半期
かみはんき

にあった相談
そうだん

事例
じ れ い

２件
 け ん

について、今
いま

、ご説明
 せつめい

をいただきました。相談
そうだん

の件数
けんすう

など

も含めて
ふ く   

、委員
い い ん

の皆様
みなさま

、ご意見
 い け ん

、ご質問
 しつもん

がありましたらば、ぜひお願い
 ね が  

をしたいと思います
お も    

。 

   では、川
かわ

﨑
さき

委員
い い ん

、お願い
 ね が  

いたします。 
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（川
かわ

﨑
さき

委員
い い ん

） 家族会
かぞくかい

の川
かわ

﨑
さき

です。 

   欄外
らんがい

のところに、雇用
こ よ う

分野
ぶ ん や

については、障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

に規定
き て い

されていると記載
き さ い

され

ていますが、いわゆる雇用率
こようりつ

の問題
もんだい

で、かなり精神障
せいしんしょう

がいの方
かた

から雇用
こ よ う

のことについて

相談
そうだん

を受けたり
う    

しています。けれども、それは別枠
べつわく

でデータ
で ー た

が出て
で  

いるということですか。

この相談
そうだん

は福祉
ふ く し

に限って
か ぎ   

、雇用
こ よ う

に関して
か ん   

はこのデータ
で ー た

に載って
の   

いないということなんです

かね。 

（障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

） 区
く

にご相談
 そうだん

があった場合
ば あ い

には、仮に
か り  

雇用
こ よ う

の問題
もんだい

であったとしても、まず、

お聞き
 き  

しております。ここの２件
 け ん

というのは、この２件
 け ん

しかなかったという現状
げんじょう

でござい

ます。 

   昨年
さくねん

、雇用
こ よ う

事例
じ れ い

の中
なか

で、精神
せいしん

通院歴
つういんれき

などの書類
しょるい

を出さなければ
だ      

いけないのかという案件
あんけん

が

あった際
さい

には、ハローワーク
は ろ ー わ ー く

と連携
れんけい

しながら対応
たいおう

しています。こちらの事例
じ れ い

は、特
とく

に雇用
こ よ う

の

部分
ぶ ぶ ん

を抜いた
ぬ   

ということではなく、上半期
かみはんき

は２件
 け ん

だったとご理解いただければ
 り か い       

と思って
お も   

お

ります。 

（川
かわ

﨑
さき

委員
い い ん

） 少ない
す く   

気
き

がするんですけどね。さっきおっしゃった東京都
とうきょうと

に相談
そうだん

に行って
い   

いる

可能性
かのうせい

もあるということですけれども、大田
お お た

に住んで
す   

いる人
ひと

は大体
だいたい

、地元
じ も と

に行く
い  

と思うん
お も   

で

すけど、どうなんでしょうかね。 

   ですから、やっぱりもう少し
す こ  

、なかなか相談
そうだん

できない人
ひと

、したいけれどもできないとい

う人
ひと

がかなり潜在的
せんざいてき

にいるんじゃないかなと、ちょっと思ったり
お も    

していますので、またも

う少し
す こ  

周知
しゅうち

していただければと思います
お も    

。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） 川
かわ

﨑
さき

委員
い い ん

、ありがとうございました。 

   就労
しゅうろう

、雇用
こ よ う

に関する
か ん   

相談
そうだん

は、対応
たいおう

は雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

の枠組み
わ く ぐ  

の中
なか

でということなんですけど

も、佐藤
さ と う

委員
い い ん

、このあたり、まずハローワーク
は ろ ー わ ー く

として押さえて
お    

いるところがありましたら

ば、ご紹介
 しょうかい

いただきますでしょうか。 

（佐藤
さ と う

委員
い い ん

） ハローワーク
は ろ ー わ ー く

大森
おおもり

の佐藤
さ と う

です。 

   雇用
こ よ う

分野
ぶ ん や

は障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

ということで、障
しょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

の関係
かんけい

でといった申し出
も う  で

が

ありましたら、確か
た し  

にハローワーク
は ろ ー わ ー く

に連絡
れんらく

が来る
く  

ということになっております。 

   ハローワーク
は ろ ー わ ー く

で受け付ける
う  つ   

ものもありますし、大田区
お お た く

から、もしくはほかの自治体
じ ち た い

から

連絡
れんらく

が来る
く  

こともあります。 

ただ、今年度
こんねんど

上半期
かみはんき

につきましては、通報
つうほう

関係
かんけい

はなかったと担当
たんとう

の雇用
こ よ う

指導官
しどうかん

から聞いて
き   

おりますので、特段
とくだん

、こちらのほうで数字
す う じ

を挙げて
あ   

ということは今
いま

はないという状 況
じょうきょう

に

なっておりますので、その点
てん

だけ報告
ほうこく

させていただきます。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） 石渡
いしわた

です。佐藤
さ と う

委員
い い ん

、ありがとうございました。 

   ということですので、雇用
こ よ う

という枠組み
わ く ぐ  

の中
なか

でも、ハローワーク
は ろ ー わ ー く

のほうに特
とく

に差別
さ べ つ

にか

かわるご相談
 そうだん

はなかったということですよね。 

   先ほど
さ き   

、川
かわ

﨑
さき

委員
い い ん

もおっしゃいましたけれども、多分
た ぶ ん

、いろいろ現実
げんじつ

にはあっても、そ

れを伝えられない
つ た      

、差別
さ べ つ

されても、それを差別
さ べ つ

と認識
にんしき

できない当事者
とうじしゃ

の方
かた

も多い
お お  

だろうし、

具体的
ぐたいてき

な事例
じ れ い

を障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の方
かた

にご紹介
しょうかい

すると、私
わたし

も同じ
お な  

ような体験
たいけん

をしたことがあ

るというような声
こえ

はご家族
 か ぞ く

も含めて
ふ く   

たくさんお聞き
 き  

するので、やっぱり差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

が機能
き の う

するためには、相談
そうだん

のあり方
  か た

なんかが問われなくて
と      

はいけない。 

   そして、やっぱりそこに当事者
とうじしゃ

の方
かた

が相談
そうだん

を受ける
う   

みたいなことがすごく大事
だ い じ

じゃない
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かというような議論
ぎ ろ ん

も当事者
とうじしゃ

の方
かた

としたことがあるのですけれども、相談
そうだん

というところで、

白井
し ら い

委員
い い ん

に自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の相談
そうだん

支援
し え ん

にかかわる部会
ぶ か い

なんかで、差別
さ べ つ

にかかわるような

相談
そうだん

を受けた
う   

みたいなお話
 はなし

はないでしょうかね。 

（白井
し ら い

委員
い い ん

） 自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の白井
し ら い

です。 

   相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

というところがございまして、そちらのほうで毎月
まいつき

、事例
じ れ い

検討
けんとう

とかもあっ

て、事例
じ れ い

の中
なか

から課題
か だ い

を抽 出
ちゅうしゅつ

してということで検討
けんとう

しています。事例
じ れ い

の背景
はいけい

にあるもの

として、やはり障
しょう

がい者
しゃ

に対する
た い   

差別
さ べ つ

とか、偏見
へんけん

とか、そういうものがあるというような

ことは聞いて
き   

おりますけど、差別
さ べ つ

をされたという事例
じ れ い

についてということで、特段
とくだん

取り上げて
と  あ   

いるということは、今
いま

のところ聞いて
き   

おりません。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） ありがとうございました。 

   相談
そうだん

のあり方
  か た

など、ちょっと検討
けんとう

していただくといいのかなと個人的
こじんてき

には思ったり
お も    

もし

ておりますが、失礼
しつれい

しました。 

   佐々木
さ さ き

委員
い い ん

、では、お願い
 ね が  

いたします。 

（佐々木
さ さ き

委員
い い ん

） 育成会
いくせいかい

の佐々木
さ さ き

です。 

   昨年
さくねん

も、たしか知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

の場合
ば あ い

、ご本人
 ほんにん

からというよりは支援者
しえんしゃ

か、もしくは保護者
ほ ご し ゃ

の方
かた

から１件
 け ん

ぐらい通報
つうほう

があったかな、今回
こんかい

はないですけども。東京都
とうきょうと

でも、知的
ち て き

障
しょう

がい

者
しゃ

の場合
ば あ い

、差別
さ べ つ

を受けた
う   

という認識
にんしき

とかがなかなか持てない
も    

ということもあって、通報
つうほう

に

至る
い た  

ということは恐らく
お そ   

あまりないのだろうと思えるん
お も    

ですけども。 

   例えば
た と   

、通所
つうしょ

施設
し せ つ

で、自治会
じ ち か い

などもされているので、そういった中
なか

でご本人
 ほんにん

が嫌
いや

な思い
お も  

を

したというのは、どういうときに嫌
いや

な思い
お も  

をしたとか、何
なに

か話し合い
は な  あ  

とかも少しずつして

いただくようにして、ご本人
 ほんにん

が親御
お や ご

さんや支援者
しえんしゃ

の方
かた

に、こんなところでこんな嫌
いや

な思い
お も  

を

したんだよみたいなお話
    はなし

ができるように、何
なに

か練習
れんしゅう

するというようなことを設けて
も う   

いただ

くということも大事
だ い じ

なのかなと。 

   じゃないと、多分
た ぶ ん

、法律
ほうりつ

ができたということは、もしかしたら知って
し   

いるかもしれませ

んけれども、どういったことが差別
さ べ つ

なのかとか、それから、こんなことがあったら自分
じ ぶ ん

た

ちはうまくできたのにとかということは、やっぱり丁寧
ていねい

に丁寧
ていねい

にやっていかないと、知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

の場合
ば あ い

、難しい
むずか   

のかなと思うん
お も   

ですね。 

   就労
しゅうろう

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

でも時々
ときどき

勉強会
べんきょうかい

をされていると思うん
お も   

ですけども、個々
こ こ

の、

ご本人向け
 ほ ん に ん む  

の、そういったことなんかもやっていただけるとありがたい。私
わたし

はズバズバ
ず ば ず ば

区
く

で図々しく
ず う ず う   

いろいろ意見
い け ん

を申し上げて
も う  あ   

いますけど、やっぱり家族
か ぞ く

は遠慮
えんりょ

しながら暮らして
く    

いるんですよ。 

   だから、何
なに

か言われたり
い     

しても、悔しくて
く や    

も言えない
い    

という時
とき

があるので、親御
お や ご

さんが

ご本人
 ほんにん

にいろいろ教える
お し   

のはなかなか難しい
むずか   

ことだと思うん
お も   

ですね。ですので、支援者
しえんしゃ

の方
かた

たちにそういったことを教えて
お し   

いただけるとありがたいかなというふうに思って
お も   

います。 

   あと、つい昨日
さくじつ

聞いた
き   

お話
 はなし

だったんですけども、大手
お お て

のメガバンク
め が ば ん く

さんでの出来事
で き ご と

だっ

たんですが、私たち
わたし   

も悪いん
わ る   

ですが、母親
ははおや

はご本人
 ほんにん

のキャッシュカード
き ゃ っ し ゅ か ー ど

の暗証
あんしょう

番号
ばんごう

を

知って
し   

いるんですけど、お父さん
 と う   

には伝えて
つ た   

いないというケース
け ー す

がすごく多い
お お  

と思う
お も  

ので

す。昨日
さくじつ

、その話
はなし

を聞いて
き   

、すぐそばにいたうちの会員
かいいん

さんたちに聞いたら
き    

、ほとんどの

方
かた

が私
わたし

だけ知って
し   

いると言って
い   

いたんです。お母
 か あ

様
さま

が危篤
き と く

状態
じょうたい

になっちゃったときに、

お父
 と う

様
さま

がもうろうとするお母
 か あ

様
さま

から聞き出して
き  だ   

、ご本人
 ほんにん

のキャッシュカード
き ゃ っ し ゅ か ー ど

を使ったん
つ か    

だ
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けれども、３回
 か い

間違えた
ま ち が   

。お母
 か あ

様
さま

も多分
た ぶ ん

、もうろうとしていたので、番号
ばんごう

が違って
ち が   

いたん

だと思うん
お も   

ですけど、おろせなくて、キャッシュカード
き ゃ っ し ゅ か ー ど

が使えなく
つ か    

なっちゃったケース
け ー す

が

あったそうなんです。 

   そのときに、窓口
まどぐち

に行って
い   

新しい
あたら   

のをつくりたいと言ったん
い    

だけれども、最初
さいしょ

につくっ

たときの筆跡
ひっせき

がお母
 か あ

様
さま

が書いた
か   

ため違う
ち が  

からだめと言われた
い    

。それで、お母さん
 か あ   

がもうろ

うとする中
なか

で書いて
か   

もらったんだけれども、何
なに

かが違う
ち が  

といって、結局
けっきょく

だめだったそうな

んです。 

   これは銀行
ぎんこう

からすれば、今
いま

、犯罪
はんざい

が多い
お お  

ので、当然
とうぜん

のことでもあるので、私
わたし

も主人
しゅじん

に

言って
い   

いなかったねと、夕べ話
ゆう はなし

をしたんです。これはやっぱり家族側
かぞくがわ

も努力
どりょく

をしていかな

きゃいけないことではあるんですが、やはりそういった場合
ば あ い

に、中
ちゅう

軽度
け い ど

の方
かた

たちは漢字
か ん じ

で

自分
じ ぶ ん

の名前
な ま え

が分かれば
わ    

つくれると思うん
お も   

ですけど、重度
じゅうど

の方
かた

たち全員
ぜんいん

が後見人
こうけんにん

をつけるま

で、まだ至って
い た   

いないじゃないですか。そういったところで、何ら
な ん  

かのご配慮
 はいりょ

ができなか

ったのか。その上
うえ

、年金
ねんきん

が二月
ふたつき

に一回
いっかい

入って
は い   

くる、そして一月
ひとつき

に一回
いっかい

ぐらいしかおろして

いない口座
こ う ざ

だったら、こういう口座
こ う ざ

の方
かた

はキャッシュカード
き ゃ っ し ゅ か ー ど

をつくれないと言われた
い    

らし

いんです、最初
さいしょ

。そんなことを言われちゃう
い      

と、窓口
まどぐち

で親
おや

がおろしに行った
い   

ときに、ご本人
 ほんにん

じゃないからおろせませんと、また言われる
い    

ケース
け ー す

も年中
ねんぢゅう

なんですよね。 

   ですので、そういったあたりも少し
す こ  

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の一つ
ひ と  

として、していただけないかなと。

わかるんですよ、今
いま

、すごく振り込め
ふ  こ  

詐欺
さ ぎ

とかいろんなことがあるので、すごく制度
せ い ど

に銀行
ぎんこう

さんはのっとってやっていらっしゃるということはわかるんです。これは区
く

に言う
い  

ことで

はなくて、国
くに

に言う
い  

ことなのかもしれないですけれども、そんなことがちょっとあったと

いうことです。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） 石渡
いしわた

です。 

   佐々木
さ さ き

委員
い い ん

、ありがとうございました。今
いま

、佐々木
さ さ き

委員
い い ん

からは、やっぱり差別
さ べ つ

を受けて
う   

も

訴えられない
うった        

知的障
ちてきしょう

がいの方
かた

が多い
お お  

というあたりから、支援者
しえんしゃ

の研修
けんしゅう

のあり方
  か た

を行政
ぎょうせい

と

しても検討
けんとう

していただきたいということと、銀行
ぎんこう

の例
れい

をご紹介
 しょうかい

いただいて、すごく私
わたし

も

納得
なっとく

をしてしまいました。障
しょう

がいがある方
かた

の銀行
ぎんこう

の取引
とりひき

の関連
かんれん

は、やっぱり一律
いちりつ

の対応
たいおう

で

はない何
なに

か特別
とくべつ

な合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

というようなことになるかもしれないですけど、どうかなと

いうのを改めて
あらた   

感じました
か ん     

。銀行
ぎんこう

などに行政
ぎょうせい

から何
なに

か働きかける
はたら      

ようなルート
る ー と

みたいなの

はあるんでしょうかね。 

（障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

） 後
あと

で都
と

条例
じょうれい

の中
なか

でも話
はなし

が出て
で  

まいりますけれども、民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

にも

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

が都
と

条例
じょうれい

で義務化
ぎ む か

という流れ
な が  

もありますので、少し
す こ  

そういった部分
ぶ ぶ ん

で、こうい

う困り事
こま  ごと

、どうやったら取り組める
と  く   

かみたいな何
なに

かそういう連携
れんけい

の仕方
し か た

ができるかという

ことについて、検討
けんとう

させていただきたいなと思って
お も   

おります。 

   あと、先ほど
さ き   

佐々木
さ さ き

委員
い い ん

からもお話
 はなし

があった、確か
た し  

に知的障
ちてきしょう

がいの方
かた

、やっぱり何人
なんにん

か

の方
かた

からお話
 はなし

を聞く
き  

と、そもそもこれは自分
じ ぶ ん

が差別
さ べ つ

を受けて
う   

いるかというところのご認識
 にんしき

がないと、そもそもご相談
 そうだん

に上がって
あ    

こないというところがあると思って
お も   

います。昨年
さくねん

、

教育
きょういく

委員会
いいんかい

とも連携
れんけい

をさせていただきまして、小学校
しょうがっこう

低学年向け
て い が く ね ん む  

のイラスト
い ら す と

とかも

入れた
は い   

わかりやすい差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

のパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

をお配り
 く ば  

しました。それは区立
く り つ

の障
しょう

がい

者
しゃ

施設
し せ つ

等
とう

にも配布
は い ふ

はさせていただいています。今後
こ ん ご

、どういうやり方
  か た

ができるのかという

ことについて、我々
われわれ

としてはもう一段
いちだん

、いろいろな学び
ま な  

を深めて
ふ か   

いかなければと思って
お も   

い
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ます。その部分
ぶ ぶ ん

についても、今日
き ょ う

は施設
し せ つ

の立場
た ち ば

として島田
し ま だ

委員
い い ん

もお越し
 こ  

になられています

けれども、非常
ひじょう

に大きな
お お   

問題
もんだい

だということで十分
じゅうぶん

理解
り か い

をしていますので、こちらもあわせ

て、今日
き ょ う

のところは大変
たいへん

申し上げ
も う  あ  

にくい話
   はなし

なんですけども、受け取り
う  と  

をさせていただけれ

ばなと思います
お も    

。ありがとうございます。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） ありがとうございました。 

   あと、銀行
ぎんこう

などに関して
か ん   

は、別
べつ

の地域
ち い き

の協
きょう

議会
ぎ か い

ですと、銀行
ぎんこう

協会
きょうかい

みたいな方
かた

の代表
だいひょう

が

ここの場
ば

に入って
は い   

いらして、何
なに

かそういう方
かた

が動いて
う ご   

くださるとかというようなこと。あ

と、やっぱり交通
こうつう

機関
き か ん

に関する
か ん   

トラブル
と ら ぶ る

なんかも多い
お お  

ので、そういうところとこの協
きょう

議会
ぎ か い

がつながれるようなシステム
し す て む

があると、対応
たいおう

が強化
きょうか

できるかなみたいなことも感じました
か ん じ     

。 

   じゃあ、道音
みちおと

委員
い い ん

、お願い
 ね が  

いたします。 

（道音
みちおと

委員
い い ん

） 私
わたし

、幾つ
い く  

かの銀行
ぎんこう

さんで、視覚障
しかくしょう

がい者
しゃ

がＡＴＭ
えーてぃえむ

を操作
そ う さ

できるようにというこ

とで、いろいろ調査
ちょうさ

し、お話
 はなし

をさせていただいているんですけども。ほとんどが、ＡＴＭ
えーてぃえむ

に

案内
あんない

をしていただけるし、操作
そ う さ

もしていただける。また、音声
おんせい

で操作
そ う さ

が指示
し じ

できるように

なってきておりますので、それだけで非常
ひじょう

に、これは差別
さ べ つ

というよりは、不便さ
ふ べ ん  

を解消
かいしょう

し

ていただくという考え方
かんが かた

だと私
わたし

は捉えて
と ら   

いるんですけども。私
わたし

が実際
じっさい

に行って
い   

やったと

ころが３か所
  し ょ

ぐらいなんですけども、そういう配慮
はいりょ

はどこの銀行
ぎんこう

もしていただけました。 

   あともう一つ
ひ と  

は、銀
ぎん

行内
こうない

には点字
て ん じ

ブロック
ぶ ろ っ く

が引けない
ひ    

ものですから、ゴム
ご む

の歩行
ほ こ う

マット
ま っ と

を、

今
いま

は横浜
よこはま

銀行
ぎんこう

が全部
ぜ ん ぶ

張って
は   

もらっています。 

   その普及
ふきゅう

を一応
いちおう

、働きかけて
は た ら     

、改善
かいぜん

をしていただいている実態
じったい

でございます。 

   私
わたし

、差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

というよりは、現実
げんじつ

に障
しょう

がい者
しゃ

が不便
ふ べ ん

だというところの解消
かいしょう

という

考え方
かんが かた

で、ＮＥＤＯに参加
さ ん か

しています。ＮＥＤＯというのは、いわゆる研究
けんきゅう

開発
かいはつ

をやって

いるところです。例えば
た と   

車椅子
くるまいす

でスーパーマーケット内
す ー ぱ ー ま ー け っ と な い

の店
みせ

の中
なか

の歩行
ほ こ う

誘導
ゆうどう

とか、あるい

は視覚障
しかくしょう

がい者
しゃ

のスーパー
す ー ぱ ー

の中
なか

の売り場
う  ば

への案内
あんない

。これはいろんなところの会社
かいしゃ

が今
いま

、検討
けんとう

されていますけれども、今
いま

、衛星
えいせい

の精度
せ い ど

が相当
そうとう

上がって
あ    

きましたし、日本
に ほ ん

全国
ぜんこく

をカバー
か ば ー

す

るようになりました。位置
い ち

の精度
せ い ど

が数センチ
す う せ ん ち

までなってきたということで、その電波
で ん ぱ

を

キャッチ
き ゃ っ ち

して、実際
じっさい

に自分
じ ぶ ん

たちが使える
つ か   

ようにしたいということです。例えば
た と   

地下街
ち か が い

が全然
ぜんぜん

わからない、地下街
ち か が い

の店
みせ

の位置
い ち

もわからない。この間
かん

、日本橋
にほんばし

のところの地下街
ち か が い

で、これ

は清水
し み ず

建設
けんせつ

とＩＢＭだと思う
お も  

のですけれども、そことタイアップ
た い あ っ ぷ

して、実験
じっけん

をやりました。

衛星
えいせい

からの電波
で ん ぱ

は地下
ち か

では通りません
と お      

から、１回
 か い

地上
ちじょう

へ受けて
う   

、これは専門的
せんもんてき

に言ったら
い    

、

ビーコン
び ー こ ん

というのがありまして、個々
こ こ

のところに電波
で ん ぱ

が送られて
お く    

、スマホ
す ま ほ

でキャッチ
き ゃ っ ち

でき

て、位置
い ち

がわかるという実験
じっけん

です。 

   そこに、私
わたし

も参加
さ ん か

させてもらっているんですけども、そんな方向
ほうこう

で私
わたし

は今
いま

、障
しょう

がい者
しゃ

の歩行
ほ こ う

問題
もんだい

に取り組ませて
と  く    

もらっています。 

   それから、障
しょう

がい者
しゃ

だけじゃなくて、オリンピック
お り ん ぴ っ く

に向けて
む   

、例えば
た と   

ホテル
ほ て る

でいろんな

国
くに

の人
ひと

が、その国々
くにぐに

の言葉
こ と ば

をＩＤで取捨
しゅしゃ

選択
せんたく

できるようにする。韓国人
かんこくじん

なら韓国人
かんこくじん

が

チェックイン
ち ぇ っ く い ん

したときは、その送信機
そうしんき

を、韓国語
かんこくご

が出る
で  

送信機
そうしんき

を渡すん
わ た   

ですよね。 

   自分
じ ぶ ん

の部屋
へ や

に行く
い  

と、電波
で ん ぱ

を発信
はっしん

し韓国語
かんこくご

で案内
あんない

をする。そういうのをつくっているん

です。 

   そのような形
かたち

で、差別
さ べ つ

というよりも現実
げんじつ

、その人
ひと

に合った
あ   

ような合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

をしていく。 
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（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） 道音
みちおと

委員
い い ん

、どうもありがとうございました。 

   今
いま

、道音
みちおと

委員
い い ん

がおっしゃったように、法律
ほうりつ

で縛る
し ば  

から対応
たいおう

するのではなくて、やっぱり

困った
こ ま   

方
かた

がいらっしゃったときに、どう同じ
お な  

区民
く み ん

としてやることがあるかみたいなことが、

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の目指す
め ざ  

本来
ほんらい

の姿
すがた

で、先ほど
さ き   

共生
きょうせい

社会
しゃかい

というようなお話
はなし

もありましたけど、

そういうやっぱり一人
ひ と り

ひとりの区民
く み ん

を尊重
そんちょう

するみたいなことが差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の本来
ほんらい

の

あり方
  か た

ではないかというようなお話
はなし

をよく当事者
とうじしゃ

の方
かた

がされますけれども、道音
みちおと

委員
い い ん

、ま

さにそういうお立場
 た ち ば

で発言
はつげん

してくださいました。視覚障
しかくしょう

がいのお立場
 た ち ば

からいろいろ発信
はっしん

し

ていることが、銀行
ぎんこう

やホテル
ほ て る

などを変えて
か   

きているのかなと思いました
お も     

。やっぱり障
しょう

がい

がある方
かた

の声
こえ

がきちんと届く
と ど  

ようなシステム
し す て む

とか、社会
しゃかい

が問われて
と    

いると思ったり
お も    

もしま

した。 

   ありがとうございます。 

   この事例
じ れ い

関連
かんれん

で、ほかに何
なに

かご発言
 はつげん

。 

   じゃあ、宮澤
みやざわ

委員
い い ん

、お願い
 ね が  

いたします。 

（宮澤
みやざわ

委員
い い ん

） 大身連
だいしんれん

の宮澤
みやざわ

です。 

   事例
じ れ い

１のほうでちょっと簡単
かんたん

にお伺い
 うかが  

します。この文章
ぶんしょう

を見て
み  

いますと、会計
かいけい

のレジ
れ じ

の

中
なか

に並べない
な ら    

ということでしたけど、商品
しょうひん

をご自分
 じ ぶ ん

で取って
と   

、レジ
れ じ

の列
れつ

に並びたい
な ら    

けど

並べない
な ら    

というのは、ちょっとこの状 況
じょうきょう

がわからないんですけど。 

   商品
しょうひん

が取れない
と    

ので、店員
てんいん

さんにこれを取って
と   

くださいということはわかるんですけど、

何
なん

でレジ
れ じ

に並ばない
な ら    

のということを車椅子
くるまいす

の当事者
とうじしゃ

も多分
た ぶ ん

、言う
い  

と思います
お も    

。 

   だけど、並べない
な ら    

人
ひと

がいるんですね。この方
かた

はどういう立場
た ち ば

なのか、電動
でんどう

車椅子
くるまいす

なのか、

あるいは手動
しゅどう

なのか、あるいは手動
しゅどう

だと並べない
な ら    

のか、手
て

を使えない
つ か    

のか、あるいは会計
かいけい

で

要
よう

するに財布
さ い ふ

を出せない
だ    

のかとか、手
て

の障
しょう

がいもあるでしょうから、肢体障
したいしょう

がいでしょう

から。 

   だから、いろんな障
しょう

がいがありますけど、この方
かた

がレジ
れ じ

の前
まえ

に並べなかった
な ら      

のは、なぜ

なのかということが、ちょっとこの文章
ぶんしょう

ではわからない。この店主
てんしゅ

は個別
こ べ つ

対応
たいおう

ができない

と伝えて
つ た   

いた。共生
きょうせい

社会
しゃかい

、今
いま

、会長
かいちょう

がおっしゃった障
しょう

がいのある人
ひと

もない人
ひと

も、本当
ほんとう

はレジ
れ じ

の前
まえ

に並ぶん
な ら   

ですよということが当然
とうぜん

なんですね。それをこの相談者
そうだんしゃ

が特別
とくべつ

に何
なに

かしてく

れないかとかいうことは、障
しょう

がい者
しゃ

は特別
とくべつ

ではないんだよといったお話
 はなし

なんだよというこ

とがこういった文章
ぶんしょう

ではなかなか読み切れない
よ  き    

。多分
た ぶ ん

、車椅子
くるまいす

の利用者
りようしゃ

は、レジ
れ じ

に並ぶ
な ら  

の

はみんな同じ
お な  

だよというふうに思います
お も    

。 

   ただ、その状態
じょうたい

がどうなのかということはこの文章
ぶんしょう

ではわからないです。以上
いじょう

です。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） 荒木
あ ら き

委員
い い ん

、関連
かんれん

してですよね、どうぞお願い
 ね が  

します。 

（荒木
あ ら き

委員
い い ん

） 父母
ふ ぼ

の会
かい

の荒木
あ ら き

です。 

   肢体
し た い

不自由児
ふ じ ゆ う じ

（者
しゃ

）、車椅子
くるまいす

、やっぱり待つ
ま  

ということは多い
お お  

ですよね、待たされる
ま     

とい

うか。例えば
た と   

電車
でんしゃ

に乗ります
の    

。どこどこへ行きたい
い    

といったときに、１本
 ほ ん

２本
 ほ ん

３本
 ほ ん

、電車
でんしゃ

を

待って
ま   

くださいということで、安全性
あんぜんせい

を確認
かくにん

した上
うえ

で、そういったところで乗る
の  

というこ

とはすごくあります。 

   待つ
ま  

ということで安全性
あんぜんせい

というのが確立
かくりつ

するのかなと思うん
お も   

ですけども、本当
ほんとう

に宮澤
みやざわ

さ

んがおっしゃったように、普通
ふ つ う

にレジ
れ じ

に並べれば
な ら    

問題
もんだい

はないんですけども、。今
いま

、結構
けっこう

、

車椅子
くるまいす

が大きかったり
お お      

すると、レジ前
れ じ ま え

の通路
つ う ろ

の幅
はば

が狭かったり
せ ま     

すると入れない
い    

ということ
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もあったりするんです。けれども、相談
そうだん

案件
あんけん

の１番
 ば ん

を見て
み  

、第三者
だいさんしゃ

から相談
そうだん

があったとい

うことで、これはすごく何
なに

かありがたいなと思いました
お も     

ね。 

   やはり、これはおかしいんじゃないかと思って
お も   

くださる方
かた

が増えた
ふ   

ということはすごく

ありがたいことで、こういう相談
そうだん

があったら本当
ほんとう

に相談
そうだん

しやすいような窓口
まどぐち

の対応
たいおう

という

のも、これから良く
よ  

していただきたいなと思うん
お も   

です。本当
ほんとう

に待つ
ま  

ということは当たり前
あ   ま え

の

ように、今
いま

もありますね。車椅子
くるまいす

の方
かた

、ちょっと待って
ま   

ください。スーパーマーケット
す ー ぱ ー ま ー け っ と

だ

けじゃなく、公共
こうきょう

の交通
こうつう

機関
き か ん

に関して
か ん   

もそういうことがあるということ、そこは今
いま

まで

私たち
わたし   

もそのようにして入って
は い   

きたんですけれども、安全性
あんぜんせい

ということで仕方ない
し か た   

場面
ば め ん

は

ありますが、この相談
そうだん

案件
あんけん

１番
 ば ん

で、本当
ほんとう

に第三者
だいさんしゃ

の方
かた

に感謝
かんしゃ

を申し上げます
も う  あ    

。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） 石渡
いしわた

です。荒木
あ ら き

委員
い い ん

、ありがとうございました。 

   本当
ほんとう

に第三者
だいさんしゃ

の方
かた

がこういう相談
そうだん

をしてくださったというのは、本当
ほんとう

に大きい
お お   

なと。そ

ういう意味
い み

では、大田区
お お た く

には何
なに

かそういう新しい
あたら   

流れ
な が  

ができているのかななんていうのを、

この間
かん

、サポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

でちょっとセミナー
せ み な ー

をやらせていただいたときにも、すごく実感
じっかん

しました。本当
ほんとう

にこういう方
かた

が増えて
ふ   

いただけるような何
なに

か流れ
な が  

をつくっていけたらと

思います
お も    

。 

   それで、宮澤
みやざわ

委員
い い ん

もおっしゃってくださったように、車椅子
くるまいす

に乗って
の   

いるから特別
とくべつ

では

ないというのは、もう皆さん
み な   

、当事者
とうじしゃ

の方
かた

たちは思って
お も   

いらっしゃると思うん
お も   

ですけど、

でも、電動
でんどう

車椅子
くるまいす

で並べない
な ら    

というような障
しょう

がいを理由
り ゆ う

にご自分
 じ ぶ ん

の力
ちから

でやりきれないと

ころに、どういうふうに合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

というか、区民
く み ん

の方
かた

たちが気遣ったり
き づ か    

、配慮
はいりょ

してくれ

るかというところが、本当
ほんとう

に問われて
と わ    

くるんだろうなと思いました
お も     

。 

  あと、吉田
よ し だ

委員
い い ん

も多分
た ぶ ん

、いろいろ差別
さ べ つ

関連
かんれん

のことをお聞き
 き  

しているかなと思うん
お も   

ですが、

今すぐ
い ま   

でなくて結構
けっこう

なんですが、ちょっとこんな話
はなし

を聞いた
き   

とか、お考え
 かんが  

がおありでした

ら、後
あと

でも結構
けっこう

ですので、ちょっとご発言
 はつげん

いただけたらなと思うん
お も う ん

ですけど、少し
す こ  

お時間
 じ か ん

あ

ったほうがよろしいですかね。お願い
 ね が  

いたします。 

   それでは、この事例
じ れ い

関連
かんれん

で、じゃあ、与儀
よ ぎ

委員
い い ん

、先に
さ き  

お願い
 ね が  

してよろしいでしょうか。 

（与儀
よ ぎ

委員
い い ん

） 大森
おおもり

医師会
い し か い

の与儀
よ ぎ

でございます。 

   確か
た し  

に件数
けんすう

がすごく少なかった
す く     

のは、やっぱり窓口
まどぐち

がちょっと少ない
す く   

のかなという印象
いんしょう

がございます。東京都
とうきょうと

のパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

はよくできていると思うん
お も   

ですけど、これはまだ

配られて
く ば    

いないんですか。 

（障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

） 与儀
よ ぎ

委員
い い ん

がお示し
 し め  

していただきましたこちらは、東京都
とうきょうと

が今回
こんかい

、差別
さ べ つ

解消
かいしょう

条例
じょうれい

が施行
せ こ う

されたことに伴いまして
と も な     

、各区
か く く

市町村
しちょうそん

に配布
は い ふ

があったパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

ですが、そ

んなにいっぱい数
かず

をいただけておりません。大変
たいへん

申し訳
もう  わけ

ないのですが、区内
く な い

の公共
こうきょう

施設
し せ つ

等
とう

にお配り
 く ば  

できるところはしているんですけど、一般
いっぱん

に広く
ひ ろ  

まくというところまでは、なか

なか部数
ぶ す う

がきていなかったという事情
じじょう

がございます。 

（与儀
よ ぎ

委員
い い ん

） やっぱり、これを見る
み  

と、知らない
し    

うちに差別
さ べ つ

しているということが、結構
けっこう

あ

ると思うん
お も   

ですね。だから、その辺
へん

をわかっていただくという意味
い み

では、とてもいいんじ

ゃないかと思うん
お も   

です。 

   この 14ページ
ぺ ー じ

を見て
み  

いただくと、お住まい
 す   

の区
く

の窓口
まどぐち

の相談先
そうだんさき

にも相談
そうだん

していただけま

すということですので、少なく
す く   

とも都
と

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

からリンク
り ん く

するような形
かたち

をつくって

いただけるといいんじゃないかなと思いました
お も     

。 



 

 

11 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） 与儀
よ ぎ

委員
い い ん

、ありがとうございました。 

   この後
  あ と

、条例
じょうれい

についてのご説明
 せつめい

もいただけるかと思うん
お も   

ですけれども、都
と

と区
く

がどうい

うふうに協 力
きょうりょく

できるかというのは、新しい
あたら   

課題
か だ い

にもなってくるかもしれませんが、あり

がとうございます。 

   砂岡
すなおか

委員
い い ん

、お願い
 ね が  

いたします。 

（砂岡
すなおか

委員
い い ん

） 公募
こ う ぼ

区民
く み ん

の砂岡
すなおか

です。 

   ちょっと相談
そうだん

の仕組み
し く  

というか、流れ
な が  

をお伺い
 うかが  

したいんですけども、ここで時系列的
じけいれつてき

に

受けて
う   

から、対応
たいおう

概要
がいよう

まで書いて
か   

あるのですが、これは相談者
そうだんしゃ

ご本人
 ほんにん

にフィードバック
ふ ぃ ー ど ば っ く

と

いうか、返す
か え  

仕組み
し く  

になっているんですか。それとも、区
く

ではここでおしまい、完了
かんりょう

にな

っているんでしょうか。 

   私ども
わたし   

が、昔
むかし

、現役
げんえき

だったころは、これでは全然
ぜんぜん

、相談
そうだん

を受けた
う   

だけで何
なん

にもならない

と。ご本人
ほんにん

にお返し
 か え  

して納得
なっとく

していただいて、完結
かんけつ

というふうにしているんです。それは

いかがなのか。 

（障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

） ご質問
 しつもん

ありがとうございます。こちらで受け付け
う  つ  

した相談
そうだん

につきまして、

対応
たいおう

した概要
がいよう

を含めて
ふ く   

、全て
す べ  

ご本人
 ほんにん

にお伝え
 つ た  

してございます。 

   ただ、砂岡
すなおか

委員
い い ん

から非常
ひじょう

に厳しい
き び   

お言葉
 こ と ば

をいただきました。全て
す べ  

ご納得
 なっとく

いただけたかと

いうレベル感
れ べ る か ん

でいきますと、当然
とうぜん

、今
いま

の法
ほう

制度
せ い ど

等
とう

の枠組み
わ く ぐ  

の中
なか

でできる限界
げんかい

の部分
ぶ ぶ ん

もござ

いますので、多分
た ぶ ん

、いろんなご意見
 い け ん

があるかと思います
お も    

。区
く

としては当然
とうぜん

、権限
けんげん

があって

できることは、即
そく

、行います
お こ な    

。あと、相手
あ い て

に協 力
きょうりょく

を求めなければ
も と      

いけない部分
ぶ ぶ ん

に関して
か ん   

は、

こういった趣旨
し ゅ し

を説明
せつめい

しながら、今後
こ ん ご

、ぜひご対応
 たいおう

の部分
ぶ ぶ ん

でご留意
 りゅうい

いただきたいというこ

とはお伝え
 つ た  

をしているところでございます。 

（砂岡
すなおか

委員
い い ん

） わかりました。当然
とうぜん

、フィードバック
ふ ぃ ー ど ば っ く

はされると思います
お も    

が、もちろん 100 ％
ぱーせんと

納得
なっとく

ということはないと思うん
お も   

ですけども、こういう事情
じじょう

で例えば
た と   

法律
ほうりつ

の問題
もんだい

でだめだと

か、丁寧
ていねい

なご説明
 せつめい

をされるということが一つ
ひ と  

ですね。 

   それと、言いっ放し
い   ぱ な  

といいますか、相談者
そうだんしゃ

の名前
な ま え

を言わない
い    

、所在
しょざい

を言わない
い    

という

ケース
け ー す

も結構
けっこう

多いん
お お   

ですよね、嫌
いや

だと。それを何
なん

とか伺って
うかが   

、後
あと

でよく説明
せつめい

をしたいので

聞かせて
き    

いただけますかということで入って
は い   

いくと、結構
けっこう

、聞かせて
き    

くれるんですよね。 

   それと、先ほど
さ き   

研修
けんしゅう

をされるとおっしゃったんですが、研修
けんしゅう

のときにどうしても行政
ぎょうせい

で

すから、自分
じ ぶ ん

を擁護
よ う ご

するような中身
な か み

の研修
けんしゅう

というのが多く
お お  

なると思うん
お も   

ですが。実際
じっさい

、電話
で ん わ

の応対
おうたい

の窓口
まどぐち

のところで、親身
し ん み

になった応対
おうたい

ができるかどうかというのが、さっき荒木
あ ら き

さ

んもおっしゃいましたけど、「相談
そうだん

していただいてありがとうございます」「貴重
きちょう

なご意見
 い け ん

」

という気持ち
き も  

が出て
で  

くれば、この時点
じ て ん

でかなり解決
かいけつ

する場合
ば あ い

が多いん
お お   

ですよね。 

   それと、口
くち

コミ
こ み

で、「非常
ひじょう

に親切
しんせつ

に応対
おうたい

してくれると、区
く

役所
やくしょ

に相談
そうだん

するといいよ」とい

うようなことで広がって
ひ ろ    

くる可能性
かのうせい

がありますので、ちょっと口幅ったい
く ち は ば    

ことを

申し上げました
も う  あ     

が、ご検討
 けんとう

といいますかね、参考
さんこう

にしていただければと思います
お も    

。 

   以上
いじょう

です。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） 砂岡
すなおか

委員
い い ん

、ありがとうございました。 

   やっぱり、相談
そうだん

した結果
け っ か

、いろいろ社会
しゃかい

が変わって
か    

いったとかいうような成果
せ い か

があるこ

とが、いろんな相談
そうだん

を増やして
ふ    

いくことになるというのは、今
いま

、砂岡
すなおか

委員
い い ん

もご指摘
 し て き

してく

ださいましたし、具体的
ぐたいてき

な相談
そうだん

の対応
たいおう

の仕方
し か た

についてのアドバイス
あ ど ば い す

などもいただきました。
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事例
じ れ い

について、行政
ぎょうせい

としてホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に公開
こうかい

しているようなことで差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の動き
う ご  

を紹介
しょうかい

している自治体
じ ち た い

もあるかなと思うん
お も   

ですが、そのあたり大田区
お お た く

は公開
こうかい

とかもやって

いらっしゃる。 

（障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

） 砂岡
すなおか

委員
い い ん

、貴重
きちょう

なご意見
 い け ん

ありがとうございます。 

   中
なか

にはお名前
な ま え

等
など

おっしゃりたくないという人
ひと

もいらっしゃいますので、そこについては

いま一度
い ち ど

、我々
われわれ

としても努力
どりょく

してまいりたいと思って
お も   

います。 

   あと、研修
けんしゅう

も、昨年度
さくねんど

あった話
はなし

なんですけども、差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の研修
けんしゅう

をやっている中
なか

で、

私
わたし

も時々
ときどき

やってしまうんですが、話
はなし

を一生懸命
いっしょうけんめい

聞こう
き   

と思って
お も   

メモ
め も

に集 中
しゅうちゅう

しちゃう。

ところが、相手
あ い て

は一生懸命話
いっしょうけんめいはな

しているので、まず目
  め

を見て
み  

くださいということです。去年
きょねん

、

大正
たいしょう

大学
だいがく

の沖
おき

倉
くら

先生
せんせい

から、まず皆さん
み な   

、聞く
き  

姿勢
し せ い

になっていませんということで、大分
だ い ぶ

厳しい
き び   

お叱り
 し か  

をお受け
 う  

したところでございます。 

   ですので、先ほど
さ き   

からお話
 はなし

に出て
で  

いるように、やっぱり相手
あ い て

の方々
かたがた

にとって見たら
み   

、こ

の一言
ひとこと

を発する
は っ   

ことがどうなるのかということを、いま一度
い ち ど

、受けとめなければ
う      

いけない

というのを昨年度
さくねんど

もいただいているところでございます。今回
こんかい

の研修
けんしゅう

も、そういったとこ

ろを特
とく

に重点
じゅうてん

に掲げながら
か か     

、昨年度
さくねんど

の課題
か だ い

をクリア
く り あ

するような研修
けんしゅう

を、今
いま

、準備
じゅんび

を進めて
す す   

おります。本当
ほんとう

にまだまだ、私
わたし

も至らない
い た    

ところがあるんですけども、ぜひ頑張りたい
が ん ば    

な

と思って
お も   

います。 

   あと、会長
かいちょう

からお話
 はなし

がありました、この事例
じ れ い

の掲載
けいさい

につきましては、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

でこ

の形
かたち

で掲載
けいさい

しております。個人
こ じ ん

情報
じょうほう

が含まれて
ふ く    

いる部分
ぶ ぶ ん

もありまして、詳細
しょうさい

のところま

で出し切れて
だ  き   

いないところはあるんですけれども、この形
かたち

では公表
こうひょう

はさせていただいて

おるところでございます。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） ありがとうございました。 

じゃあ、吉田
よ し だ

委員
い い ん

、お願い
 ね が  

いたします。 

（吉田
よ し だ

委員
い い ん

） この事例
じ れ い

の中
なか

の２番
 ば ん

の対応
たいおう

した職員
しょくいん

の話し方
はな  かた

、言葉遣い
こ と ば づ か  

等
など

のところでなんです

けども、自分
じ ぶ ん

もグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

にいて、やっぱり掃除
そ う じ

というのがうまくできないんですよ。

それで、職員
しょくいん

の方
かた

に掃除
そ う じ

しろ掃
そう

除
じ

しろと言われて
い    

、いいかげんに掃除
そ う じ

をしろよというよう

な言い方
い  か た

で、おまえ臭い
   く さ  

とか言われちゃったり
い        

するんですよ、結構
けっこう

。その言い方
い  か た

がやっぱ

りあると思うん
お も   

ですよね、物事
ものごと

。 

   本当
ほんとう

にグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

に住んで
す   

いて、ほかの利用者
りようしゃ

さんにも迷惑
めいわく

をかけるから、とにか

く掃除
そ う じ

しろよと。一時期
い ち じ き

も、臭い臭い
く さ  く さ  

と言われて
い    

、それがすごい気
き

になっていて、

ファブリーズ
ふ ぁ ぶ り ー ず

を体 中
からだじゅう

にまきまくるとか、そんな感じ
か ん  

で、やっぱり自分
じ ぶ ん

も精神障
せいしんしょう

がいなん

ですけど、言い方
い  か た

とか、そういうトーン
と ー ん

とかですかね、それがすごい自分
じ ぶ ん

に何
なに

か影響
えいきょう

する

というか、しゃべり方
かた

一つ
ひ と  

で全然
ぜんぜん

違うん
ち が   

ですけど、そういうところで嫌
いや

な思い
お も  

をしていま

す。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） 吉田
よ し だ

委員
い い ん

、ありがとうございました。 

   私
わたし

も、夫
おっと

にどういう言い方
い  か た

をしているかなど、反省
はんせい

したりしますけれども。特
とく

に精神障
せいしんしょう

がいのおありの方
かた

は、そういうところがとても敏感
びんかん

でいらっしゃると、一つ
ひ と  

の特徴
とくちょう

かもし

れません。やっぱり言い方
い  か た

とかに気
き

をつけていただくと、吉田
よ し だ

委員
い い ん

やお仲間
 な か ま

の方
かた

たちも少し
す こ  

動きやすい
う ご     

とか、行動
こうどう

が変わって
か    

くるというようなことがあるのかなというふうに

思いました
お も     

。これは本当
ほんとう

にそれぞれの立場
た ち ば

で、相手
あ い て

の方
かた

にどういう話し方
はな  かた

があるというよ
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うなところを改めて
あらた   

考えさせられました
か ん が          

。どうもありがとうございました。 

   それでは、次
つぎ

に、東京都
とうきょうと

の条例
じょうれい

についての説明
せつめい

に入らせて
は い    

いただいてよろしいでしょう

か。お願い
 ね が  

いたします。 

（障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

） それでは続きまして
つ づ     

、条例
じょうれい

のご説明
 せつめい

を申し上げたい
も う  あ    

と思います
お も    

。皆様
みなさま

に

お配り
 く ば  

してございます、リーフレット
り ー ふ れ っ と

とパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

をお手元
 て も と

にご用意
 よ う い

をいただければと

思います
お も    

。 

   それでは、まず、リーフレット
り ー ふ れ っ と

の部分
ぶ ぶ ん

で、ポイント
ぽ い ん と

を改めて
あらた   

おさらいをさせていただき

たいと思います
お も    

。三つ
み っ  

のポイント
ぽ い ん と

が都
と

条例
じょうれい

のまさに骨格
こっかく

という部分
ぶ ぶ ん

になります。 

   一つ目
ひ と  め

が、先ほど
さ き   

からお話
はなし

が出て
で  

おります合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

です。こちらが義務
ぎ む

とい

う形
かたち

になってございます。もともと区
く

市町村
しちょうそん

を含めて
ふ く   

、公的
こうてき

な機関
き か ん

につきましては、これ

はいわゆる法律
ほうりつ

の中
なか

でも義務
ぎ む

というのは、平成
へいせい

28年度
ね ん ど

からございました。今回
こんかい

、都
と

条例
じょうれい

の

中
なか

で一番
いちばん

大きい
お お   

のは、民間
みんかん

、いわゆる先ほど
さ き   

出て
で  

いたような商店
しょうてん

であったりとか、いろん

なまちの飲食店
いんしょくてん

等
など

を含めて
ふ く   

、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が義務
ぎ む

と位置づけられた
い ち      

というところが

一つ目
ひ と  め

の大きな
お お   

ポイント
ぽ い ん と

でございます。 

   二つ目
ふ た  め

が、紛争
ふんそう

解決
かいけつ

って言葉
こ と ば

が重々しくて
お も お も    

申し
も う  

わけないんですが、仕組み
し く  

の整備
せ い び

です。

東京都
とうきょうと

に広域
こういき

相談
そうだん

支援員
しえんいん

という、先ほど
さ き   

お話
 はなし

が出ました
で    

ように、専門
せんもん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

というの

が設置
せ っ ち

をされております。東京都
とうきょうと

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

センター
せ ん た ー

という中
なか

に専門
せんもん

の相談
そうだん

機関
き か ん

を置いて
お   

おりまして、そちらに専門
せんもん

の相談員
そうだんいん

さんがいらっしゃって、相談
そうだん

の中
なか

で解決
かいけつ

しない場合
ば あ い

、

あっせんをしたりとか、あとは、「これ、ちょっと問題
もんだい

ですよと」いうことで勧告
かんこく

をしたり、

それでもどうしてもこれはやりませんと言われた
い    

場合
ば あ い

には、そちらの企業名
きぎょうめい

等
とう

を公表
こうひょう

する

ような仕組み
し く  

が今回
こんかい

、明確
めいかく

に整備
せ い び

されたというのが二つ目
ふ た  め

のところでございます。 

   三つ目
み っ  め

が、障
しょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

に関する
か ん   

相談
そうだん

を受け付ける
う  つ   

広域
こういき

支援
し え ん

相談員
そうだんいん

というのを東京都
とうきょうと

が

置いた
お   

ということです。もしかすると、大田区
お お た く

で相談
そうだん

をしないでこちらに相談
そうだん

をといった方
かた

もいらっしゃるかもしれません。 

   この三つ
み っ  

が今回
こんかい

の東京都
とうきょうと

の中
なか

の大きな
お お   

ポイント
ぽ い ん と

というところでございます。 

   次
つぎ

、先ほど
さ き   

与儀
よ ぎ

委員
い い ん

から大変
たいへん

わかりやすいということでお話し
は な  

いただきました、こちら

のパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

でございます。こちらは分かりやすい
わ      

版
ばん

というのを本日
ほんじつ

、ご用意
 よ う い

をさせて

いただいております。 

   例えば
た と   

病院
びょういん

の中
なか

で、合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

とは、どんなやり方
  か た

がありますかということ

を、ポイント
ぽ い ん と

としてこういう対応
たいおう

をしたら、誰
だれ

にとっても優しい
や さ   

対応
たいおう

になりますよという

ことをイラスト
い ら す と

も入れながら
い     

、わかりやすくご説明
 せつめい

をしていただけている内容
ないよう

になってい

るかなと思って
お も   

いるところでございます。 

   内容
ないよう

につきましては、後
のち

ほど、もしよろしければ、ぜひご一覧
 いちらん

をいただければと思います
お も    

。

区
く

でつくりましたパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

でもこういった対応
たいおう

が望ましい
の ぞ    

ですよとイラスト
い ら す と

を

入れたり
い    

、できるだけ皆さん
み な   

にわかりやすいように心がけて
こ こ ろ    

いるんですけども、東京都
とうきょうと

の

パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

は非常
ひじょう

に内容
ないよう

はいいというお話
 はなし

もございまして、今後
こ ん ご

、こういったつくり方
   か た

も

参考
さんこう

にしながら、いろんな周知
しゅうち

啓発
けいはつ

の仕方
し か た

を含めて
ふ く   

、区
く

としても検討
けんとう

してまいりたいなと

考えて
かんが   

いるところでございます。 

   あと、参考
さんこう

に、都
と

条例
じょうれい

との絡み
か ら  

の中
なか

で、じゃあ、区
く

はどんなことをやっているのかとい

うことを補足的
ほそくてき

にご説明
 せつめい

を申し上げたい
も う  あ    

と思います
お も    

。 
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   石渡
いしわた

会長
かいちょう

からもお話
 はなし

がございましたけれども、昨年
さくねん

の 11月
がつ

22日
にち

に、区内
く な い

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

と

区民向け
く み ん む  

の差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

研修
けんしゅう

というのを開催
かいさい

させていただきまして、石渡
いしわた

会長
かいちょう

にご講義
 こ う ぎ

を

いただいたところでございます。会長
かいちょう

からの講話
こ う わ

のほか、障
しょう

がいをお持ち
 も  

の方
かた

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

の

方
かた

、区民
く み ん

の方
かた

によるトークセッション
と ー く せ っ し ょ ん

等
など

も行わせて
お こ な    

いただきました。96人
にん

の方
かた

のご参加
 さ ん か

を

いただいたという状 況
じょうきょう

でございます。 

   また、昨日
さくじつ

だったんですけども、区
く

で東京都
とうきょうと

の職員
しょくいん

と連携
れんけい

し、区内
く な い

の保育
ほ い く

園
えん

、これは区立
く り つ

だけではなくて私立
し り つ

の保育
ほ い く

園
えん

等
など

も含めて
ふ く   

、差別
さ べ つ

解消
かいしょう

研修
けんしゅう

を行わせて
お こ な    

いただいているとこ

ろでございます。 

   また、研修
けんしゅう

以外
い が い

でも、特
とく

に障
しょう

がいのある方
かた

の高齢化
こうれいか

も進んで
す す   

いる中
なか

で、いわゆる介護
か い ご

保険
ほ け ん

のサービス
さ ー び す

をお使い
 つ か  

になるような方
かた

もこの間
かん

、出て
で  

きておりますので、介護
か い ご

保険課
ほ け ん か

の

主催
しゅさい

事業
じぎょう

であります介護
か い ご

保険事
ほ け ん じ

業者
ぎょうしゃ

連絡会
れんらくかい

に、この都
と

条例
じょうれい

のリーフレット
り ー ふ れ っ と

や、あるいは区
く

が作成
さくせい

しましたパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

等
とう

を今後
こ ん ご

、配布
は い ふ

をしていきたいと考えて
かんが   

ございます。 

   こういったところで、都
と

条例
じょうれい

ができたという趣旨
し ゅ し

もお伝え
 つ た  

しながら、区
く

といたしまして

は都
と

と連携
れんけい

しながら、より障
しょう

がいのある方
かた

にとっても住みやすい
す     

まちづくりということで、

周知
しゅうち

啓発
けいはつ

を引き続き
ひ  つ づ  

、行って
い   

いきたいと考えて
かんが   

いるところでございます。 

   事業
じぎょう

の説明
せつめい

は以上
いじょう

になります。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） ありがとうございました。 

   今
いま

、都
と

の条例
じょうれい

のポイント
ぽ い ん と

と、それから関連
かんれん

して大田区
お お た く

の状 況
じょうきょう

などもご紹介
 しょうかい

いただきま

したが、今
いま

のご説明
 せつめい

について何
なに

かご質問
 しつもん

、ご意見
 い け ん

おありの委員
い い ん

の方
かた

、いらっしゃいました

らば、お願い
 ね が  

いたします。 

   道音
みちおと

委員
い い ん

、どうぞ。 

（道音
みちおと

委員
い い ん

） この資料
しりょう

について。 

   今
いま

、私
わたし

、タブレット
た ぶ れ っ と

端末
たんまつ

でここの資料
しりょう

を映して
う つ   

、音声
おんせい

と拡大
かくだい

文字
も じ

で見ました
み    

。これもそ

うなんですが、これＳＰコード
こ ー ど

になっているんですけど、ＳＰコード
こ ー ど

って再生
さいせい

する機械
き か い

も

ほとんど、もう今
いま

はない。スマホ
す ま ほ

になったんだけれども、スマホ
す ま ほ

では精度
せ い ど

が悪くて
わ る   

読めないん
よ     

ですよ。ＱＲコード
こ ー ど

にすれば、ほとんどの機器
き き

で読める
よ   

ようになる。これは

変えた
か   

ほうがいいと思います
お も    

。合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

にせっかくされているんだけども、これはＱＲ

コード
こ ー ど

に変更
へんこう

したほうがいいと思います
お も    

よ。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） これは東京都
とうきょうと

がつくった資料
しりょう

ですよね。 

（道音
みちおと

委員
い い ん

） 大田区
お お た く

もつくっていますよ。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） そうなんですか。 

（道音
みちおと

委員
い い ん

） 何回
なんかい

か、私
わたし

、申し上げた
も う  あ   

ことがある。 

   どこの区
く

もついています。例えば
た と   

福祉
ふ く し

のあらましとか、ついておるんですけども、機械
き か い

が

もう販売
はんばい

されていないんですよ。それでスマホ
す ま ほ

になったんですが読めないん
よ     

です。ＱＲ

コード
こ ー ど

であればすごく読める
よ   

。コスト
こ す と

も多分
た ぶ ん

安い
や す  

と思うん
お も   

です。 

   ということで、いろいろ技術
ぎじゅつ

の変化
へ ん か

によって、便利
べ ん り

になってきているということは、そ

ういうものを変えて
か   

いくということもやっぱり必要
ひつよう

だと、行政
ぎょうせい

を含めて
ふ く   

。それは考えて
かんが   

い

ただきたいなと思って
お も   

おるんです。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） 今
いま

、本当
ほんとう

にいろんな面
めん

で進化
し ん か

をしていますが、何
なに

かご説明
せつめい

いただけますか。 

（障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

） 道音
みちおと

委員
い い ん

、ありがとうございます。ＱＲコード
こ ー ど

という仕組み
し く  

もあるという
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ことも、一応
いちおう

、認識
にんしき

はしているところなんですが、文字
も じ

数等
すうなど

入る
は い  

かどうかということを

含めて
ふ く   

、いろいろな技術的
ぎじゅつてき

にもありますので、研究
けんきゅう

をさせていただきたいと思います
お も    

。貴重
きちょう

なご意見
 い け ん

、ありがとうございます。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） ほかに、条例
じょうれい

関連
かんれん

で何
なに

か。 

（高橋
たかはし

委員
い い ん

） 公募
こ う ぼ

区民
く み ん

の高橋
たかはし

克己
か つ み

です。 

   合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

について、対話
た い わ

に基づいて
も と    

という文言
もんごん

も入って
は い   

おりますところ、

言葉遣い
こ と ば づ か  

というのが先ほど
さ き   

の相談
そうだん

の中
なか

にもありましたけれども、もちろん丁寧
ていねい

に接する
せ っ   

と

いうのは当然
とうぜん

のことだと思うん
お も   

ですけれども、より親身
し ん み

になろうと思えば
お も   

思う
お も  

ほど、

言葉遣い
こ と ば づ か  

が砕ける
く だ   

ということがままあります。そうすると、砕けて
く だ   

も親身
し ん み

になって対応
たいおう

す

る分
ぶん

には問題
もんだい

ないということが現実的
げんじつてき

には多い
お お  

のかもしれませんけれども、ケース
け ー す

によっ

てはなれなれしく感じた
か ん   

なんていうことが、後
あと

になって意見
い け ん

として出て
で  

くるようなケース
け ー す

もありまして。 

   そうすると、どこまでそういう言葉
こ と ば

を砕けて
く だ   

いいのかとか、それはケース
け ー す

によって違う
ち が  

と

思う
お も  

ので、もちろん一律
いちりつ

にどうということは言えない
い    

とは思うん
お も   

ですけれども、区
く

のほう

で、例えば
た と   

先ほど
さ き   

も区
く

の職員
しょくいん

の研修
けんしゅう

などをなさっている中
なか

で、そういったやり方
  か た

につい

てはどのようになさっているのかを参考
さんこう

までに教えて
お し   

いただければと思います
お も    

。 

（障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

） 具体的
ぐたいてき

な言い方
い  か た

というところまで落とし込めて
お   こ   

はいないというのが、

現実感
げんじつかん

としてあるかなと思うん
お も   

です。 

   ちょっと私
わたし

の実体験
じったいけん

で申し上げたい
も う  あ    

のですが、私
わたし

も昔
むかし

、障
しょう

がい施設
し せ つ

にいたときに、

まさに高橋
たかはし

委員
い い ん

がおっしゃっていたように、親しく
し た   

なればなるほど何
なん

となく自分
じ ぶ ん

の気持ち
き も  

が砕けて
く だ   

きちゃって、ついなれなれしいというつもりではなかったんですけれども、そう

いう言い方
い  か た

をしたときに、何
なに

かのときに、あんたなれなれしいと言われた
い    

記憶
き お く

がやっぱり

走馬灯
そうまとう

のように、今
いま

、回顧
か い こ

してまいりました。この辺
へん

って本当
ほんとう

に難しい
むずか   

なと。通り一遍
とお いっぺん

の

言い方
い  か た

をしていると、今度
こ ん ど

、冷たい
つ め   

という言い方
い  か た

をされてしまいます。逆
ぎゃく

にどういう言葉
こ と ば

だったらいいのかというのは、多分
た ぶ ん

、もしかすると数十人
すうじゅうにん

いれば数十人
すうじゅうにん

違う
ち が  

のかなという

ところです。逆
ぎゃく

に石渡
いしわた

先生
せんせい

に、こういう言い方
い  か た

だったらどうなのみたいな、逆
ぎゃく

に、当事者
とうじしゃ

の方
かた

がどんなふうにご理解
 り か い

されているのかとか、我々
われわれ

もこれからまだまだ深めて
ふ か   

いかなき

ゃいけないかなと、正直
しょうじき

、思って
お も   

いるところでございます。 

   少なくて
す く    

も事実
じ じ つ

で言えば
い   

、せっかく当事者
とうじしゃ

の方
かた

が皆さん
み な   

の前
まえ

で勇気
ゆ う き

を振り絞って
ふ  し ぼ   

お話
 はなし

を

してくれているのに、皆さん
み な   

は下
した

を向いて
む   

メモ
め も

をとっているんですかというのが一番
いちばん

、

昨年度
さくねんど

の研修
けんしゅう

での指摘
し て き

で印象
いんしょう

にあります。まずは相手
あ い て

の顔
かお

を見て
み  

、目
め

を見て
み  

、例えば
た と   

お話
 はなし

がわかったらうなずくとか、一般的
いっぱんてき

なスキル
す き る

の部分
ぶ ぶ ん

ではご指摘
 し て き

があったのですけど、話し方
はな  かた

というところまでは、まだ詰めて
つ   

いけてないので、逆
ぎゃく

にどうやったらいいかなと、正直
しょうじき

、

自分
じ ぶ ん

の実体験
じったいけん

を含めて
ふ く   

悩んで
な や   

いるところではあります。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） それでは、今
いま

、酒井
さ か い

課長
かちょう

から私
わたし

になんですけど、私
わたし

の最近
さいきん

の体験
たいけん

なんですが、

病院
びょういん

へ行きました
い     

ときに、私
わたし

、認知症
にんちしょう

のおばあちゃんのように、「大丈夫
だいじょうぶ

、平気
へ い き

だからね」

みたいな対応
たいおう

をされた経験
けいけん

がございまして、ちょっと戸惑ったん
と ま ど    

ですね。 

   そういう体験
たいけん

などを障
しょう

がいがある方
かた

へのかかわりなんかから考えます
か ん が    

と、やっぱり大人
お と な

として尊重
そんちょう

するというようなところから始めなくて
は じ     

はいけないという。社会人
しゃかいじん

として、そ

の方
かた

にどうやって向き合う
む  あ  

かというところから始まって
は じ    

、わかっていただけていないなみ
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たいなことをこちらが感じたら
か ん    

、わかっていただけるためにはどういう話し方
はな  かた

を、少し
す こ  

砕けた
く だ   

ほうがいいのかなとか、そういうふうにだんだん変えて
か   

いくみたいなやり方
  か た

が大事
だ い じ

なんだろうなというあたりは、私
わたし

も社会人
しゃかいじん

になった障
しょう

がいのある方
かた

からいろいろお聞き
 き  

したところです。まずはやっぱり一
いち

市民
し み ん

として、どういうふうに向き合う
む  あ  

かというところ

から進めて
す す   

、その方
かた

にちょっと違う
ち が  

対応
たいおう

が必要
ひつよう

かなというのをきちんといろんなパターン
ぱ た ー ん

とか、引き出し
ひ  だ  

を持って
も   

いることが専門
せんもん

職
しょく

とか、行政
ぎょうせい

職
しょく

には大事
だ い じ

になってくるんじゃな

いかというようなことを思いました
お も     

し、むしろ市民
し み ん

の方
かた

はそういうふうに接して
せ っ   

くださっ

て、あまり不自然
ふ し ぜ ん

みたいなことが逆
ぎゃく

にないみたいなことを感じたり
か ん    

もするんですけれども。 

   すみません、道音
みちおと

委員
い い ん

、先ほど
さ き   

何
なに

か追加
つ い か

ご意見
 い け ん

おありだとおっしゃっておられた。 

（道音
みちおと

委員
い い ん

） この資料
しりょう

の件
けん

でね、普通
ふ つ う

はＳＰコード
こ ー ど

とかＱＲコード
こ ー ど

、ここに書いて
か   

あるもの

を文章
ぶんしょう

にしてここに記憶
き お く

させているんですけど、例えば
た と   

、表
ひょう

ですとほとんど読まない
よ    

で

すね。だから、表
ひょう

の資料
しりょう

をつくったとして、文章
ぶんしょう

のような形
かたち

で読める
よ   

ような書き方
か  か た

をす

るということが必要
ひつよう

になるんです。 

   健
けん

常者
じょうしゃ

の方
かた

は非常
ひじょう

に見やすく
み    

してあるんだけど、逆
ぎゃく

に障
しょう

がい者
しゃ

の使って
つ か   

いる機器
き き

では

読めなく
よ    

なっちゃうんですね。 

   だから、そういう面
めん

で手間
て ま

がかかりますけども、配慮
はいりょ

という考え方
かんが かた

があるんだったら、

読み上げて
よ  あ   

もらうような書き方
か  か た

をしてほしいということです。一つ
ひ と  

研究
けんきゅう

してみていただけ

ないでしょうか。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） ありがとうございました。 

   このあたりは、割と
わ り  

視覚障
しかくしょう

がい者
しゃ

の方
かた

にはこういう情報
じょうほう

提供
ていきょう

みたいなのはシステム
し す て む

と

してもあるかなと思います
お も    

が。 

   それでは、議題
ぎ だ い

の３番目
 ば ん め

に、その他
  た

ということで、準備
じゅんび

をしていただいていますが、何
なに

か

委員
い い ん

の方
かた

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

をしていただけるようなことですとか、あるいは今
いま

までの議論
ぎ ろ ん

など

も踏まえて
ふ    

、ご発言
 はつげん

いただける委員
い い ん

の方
かた

がいらっしゃいましたらば、お願い
 ね が  

をしたいと

思います
お も    

。 

（白井
し ら い

委員
い い ん

） 自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の白井
し ら い

です。 

   先ほど
さ き   

、都
と

の条例
じょうれい

が施行
し こ う

されたことに伴って
ともな   

、区
く

も一緒
いっしょ

にというか、タイミング
た い み ん ぐ

を

合わせて
あ    

ということで、差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に関する
か ん   

検証
けんしょう

をやっているというお話
 はなし

があったんです

けれども。これからこういう条例
じょうれい

があってということで、だんだん周知
しゅうち

が進んで
す す   

いくこと

によって、先ほど
さ き   

知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

の方
かた

のお話
 はなし

もありましたけれども、これ、差別
さ べ つ

じゃないだ

とか合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

をという、そういう対応
たいおう

を求められる
も と     

ことも出て
で  

くるのかなと思って
お も   

おり

ます。 

   そうしたときに、例えば
た と   

身近
み ぢ か

な保育士
ほ い く し

さん、結構
けっこう

忙しい
いそが   

ですよね。そうした中
なか

で相談
そうだん

す

るといったときに、障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

とかサポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

の敷居
し き い

が高い
た か  

というか、そういうよ

うなところがあるのかなということを考える
かんが   

と、一番
いちばん

身近
み ぢ か

な保育
ほ い く

園
えん

を担当
たんとう

されている部署
ぶ し ょ

というんでしょうかね、そういうところに気軽
き が る

にというか、ＳＯＳ
えすおーえす

が来る
く  

と思うん
お も   

ですけ

れども、そうしたときの対応
たいおう

ということでは、職員
しょくいん

の方
かた

たちも準備
じゅんび

が必要
ひつよう

なのかなと

思った
お も   

ことが一点
いってん

。 

   あとは、こういうような事例
じ れ い

とか、ありましたといったときに、どういう対応
たいおう

をしたの

かというのを、やっぱりある程度
て い ど

、積み重ねて
つ  か さ   

いくということで、研修
けんしゅう

をまたやるときに、
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このような事例
じ れ い

についてこういうふうな対応
たいおう

ができますよということを附帯
ふ た い

してあげるこ

とによって、この条例
じょうれい

ができたことで自分
じ ぶ ん

たちも利用者
りようしゃ

の方
かた

もみんなよくなるんだなと

思って
お も   

いただけるということにつながるのかな、なんていうふうに思いました
お も     

。 

   先ほど
さ き   

、大田
お お た

区民
く み ん

の障
しょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の周知率
しゅうちりつ

が 40 ％
ぱーせんと

、60 ％
ぱーせんと

は知って
し   

いない

といったところで、60 ％
ぱーせんと

がどういうふうにそこに入って
は い   

いくかといったときには、やっ

ぱり子供
こ ど も

さんを預けて
あ ず   

働いて
はたら   

いるというご家庭
 か て い

が今
いま

はすごく多い
お お  

と思う
お も  

ので、そういう親
おや

とか、保育士
ほ い く し

さんがやっているということにも、身近に
み ぢ か  

子供
こ ど も

を見て
み  

いくということは、す

ごくいろんな影響
えいきょう

もあると思う
お も  

ので、そのところはちょっとあわせてやっていけるといい

のかなと思って
お も   

いて、その中
なか

でまた自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

もやることがあれば、どんどんまたご

意見
い け ん

を聞かせて
き    

いただければいいかななんて思いました
お も     

。 

   以上
いじょう

です。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） 白井
し ら い

委員
い い ん

、本当
ほんとう

に身近
み ぢ か

なところで接する
せ っ   

保育士
ほ い く し

さんたちの役割
やくわり

ですとか、自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の新しい
あたら   

役割
やくわり

というようなところでご提案
 ていあん

いただきましたので、ぜひまた今後
こ ん ご

、

生かして
い    

いただければということで、ありがとうございます。 

   ほかに。どうぞ、島田
し ま だ

委員
い い ん

。 

（島田
し ま だ

委員
い い ん

） 先ほど
さ き   

、佐々木
さ さ き

委員
い い ん

から、差別
さ べ つ

を受けて
う   

もわからない方
かた

たちというところで、通所
つうしょ

施設
し せ つ

の立場
た ち ば

で言わせて
い    

いただくと、重度
じゅうど

の方
かた

ですと、本人
ほんにん

の意思
い し

を主訴
し ゅ そ

というのを確認
かくにん

す

るのはなかなか難しくて
む ず か    

、入所
にゅうしょ

したばっかりだと、半年
はんとし

から１年
 ね ん

ぐらい、その人
ひと

の様子
よ う す

を

見ない
み   

とわからないという部分
ぶ ぶ ん

が多分
た ぶ ん

にあると思います
お も    

。 

   それでも、やっぱり職員
しょくいん

がどうしても社会
しゃかい

の常識
じょうしき

というか、通例
つうれい

に合わせたり
あ     

とか、

職員本
しょくいんほん

位
い

で利用者
りようしゃ

さんにこうしなきゃだめでしょうというような言い方
い  か た

をする場面
ば め ん

がと

ても多く
お お  

あるように思います
お も    

。 

   その辺
へん

、職員
しょくいん

に、本人
ほんにん

の主訴
し ゅ そ

は何
なに

なのというようなところを考えながら
か ん が     

支援
し え ん

しましょう

ということでは話
はなし

はするんですけど、なかなかそれが話した
は な   

ときには、わかりましたと

言うん
い   

だけど、実際
じっさい

の現場
げ ん ば

を見て
み  

みると、やっぱり職員本
しょくいんほん

位
い

の支援
し え ん

をしているという場面
ば め ん

がとても多く
お お  

見えて
み   

います。それを少し
す こ  

ずつ、今
いま

、改善
かいぜん

しようとはしているんですけど、

なかなか時間
じ か ん

がかかってできないというような現状
げんじょう

もあります。 

   先ほど
さ き   

、しゃべり方
    か た

ということで話
はなし

があったんですけども、池上
いけがみ

福祉
ふ く し

園
えん

の支援
し え ん

では、禁止
き ん し

をするような発言
はつげん

はするのをやめようと話して
は な   

いて、走って
は し   

いる人
ひと

に対して
た い   

は、走っちゃ
は し    

だ

めというのではなく、歩きましょう
あ る      

、歩こう
あ る   

よと言うん
い   

ですけど、その歩
ある

こうよも、もう

ちょっと丁寧
ていねい

な言葉
こ と ば

でということで、歩きましょう
あ る      

というような言葉
こ と ば

に変えて
か   

いきましょ

うということをやっています。でも、なかなかそれもとっさには、歩こう
あ る   

とか、走っちゃ
は し    

だ

めという言葉
こ と ば

がすぐ出て
で  

きてしまうんです。その辺
へん

、やっぱり自分
じ ぶ ん

の中
なか

に職員
しょくいん

として、や

っぱりちゃんと入って
は い   

いないんだなというような感じ
か ん  

がしています。 

   以上
いじょう

です。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） ありがとうございました。 

   いろんな場面
ば め ん

ごとに考えさせられる
か ん が       

ことが多いん
お お   

ですけれども、いろんな努力
どりょく

をしてく

ださっているし、そういう意味
い み

では、やっぱり行政
ぎょうせい

の方
かた

と一緒
いっしょ

に考えて
かんが   

方向性
ほうこうせい

が出て
で  

くる

のかなみたいなことも改めて
あらた   

思いました
お も     

。 

 



 

 

18 

 

３ 委員
い い ん

の任期満了
にんきまんりょう

について 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） それでは、次
つぎ

の議題
ぎ だ い

というか、３番目
 ば ん め

に委員
い い ん

の任期満了
にんきまんりょう

についてということで、

ご説明
 せつめい

いただいてよろしいでしょうか。 

（障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

） それでは、事務局
じむきょく

から。 

   皆様
みなさま

ご存じ
 ぞ ん  

のとおり、今年度
こんねんど

をもちまして、現委員
げんいいん

の皆さん
み な   

につきましては、本当
ほんとう

に大変
たいへん

お世話
 せ わ

になりましたけれども、任期満了
にんきまんりょう

ということでございますので、区
く

を代表
だいひょう

いたしま

して、福祉
ふ く し

部長
ぶちょう

から一言
ひとこと

ご挨拶
 あいさつ

を申し上げたい
も う  あ    

と思います
お も    

。 

（福祉
ふ く し

部長
ぶちょう

） 何度
な ん ど

も挨拶
あいさつ

をさせていただいて恐 縮
きょうしゅく

です。改めまして
あ ら た     

、福祉
ふ く し

部長
ぶちょう

、今岡
いまおか

でご

ざいます。 

   この支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

は、３年前
 ねんまえ

に立ち上げ
た  あ  

ということになりました。第１期目
だ い  き め

の委員
い い ん

の

皆様方
みなさまがた

ということになります。３年間
 ねんかん

で５回
 か い

の会議
か い ぎ

を行いました
お こ な     

が、この中
なか

で大変
たいへん

、

きめ細かい
  こ ま   

視点
し て ん

からいろいろなご意見
い け ん

をいただくことができました。本当
ほんとう

に感謝
かんしゃ

しており

ます。 

   それから、この会議
か い ぎ

以外
い が い

も顔
かお

の見える
み   

関係
かんけい

ができたというところで、いろいろなご意見
い け ん

や

ご相談
 そうだん

をさせていただくことが多く
お お  

ございました。区
く

の職員
しょくいん

も大変
たいへん

勉強
べんきょう

になりました。

重ねて
か さ   

御礼
おんれい

を申し上げたい
も う  あ    

と思います
お も    

。 

   この３年間
 ねんかん

で委員
い い ん

の皆様方
みなさまがた

は任期
に ん き

、一つ
ひ と  

の区切り
く ぎ  

ということになります。任期
に ん き

の区切り
く ぎ  

で

ご退任
 たいにん

される方
かた

もいらっしゃると思います
お も    

し、場合
ば あ い

によってはまた次
つぎ

の期
き

を継続
けいぞく

して

務めて
つ と   

いただく方
かた

もあるかと思います
お も    

が、この第１期
だ い  き

の立ち上げ
た  あ  

期
き

にいろいろといただい

た意見
い け ん

を、ぜひ次
つぎ

の期
き

にもバトンタッチ
ば と ん た っ ち

させて継続
けいぞく

していきながら、よりよい形
かたち

でこの

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

のために、また地域
ち い き

の皆さん
み な   

と一緒
いっしょ

に考える
かんが   

ような形
かたち

を継続
けいぞく

していきたいと

思います
お も    

。 

   本当
ほんとう

に、この３年間
 ねんかん

、まことにありがとうございました。 

（障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

） それでは、事務局
じむきょく

から、本日
ほんじつ

、机上
きじょう

に配付
は い ふ

をさせていただいております資料
しりょう

のご説明
 せつめい

を含めて
ふ く   

行わせて
お こ な    

いただきます。 

   本日
ほんじつ

は、緑色
みどりいろ

のチラシ
ち ら し

をお配り
 く ば  

してございます。こちらのチラシ
ち ら し

のタイトル
た い と る

が、大田区障
おおたくしょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

推進
すいしん

会議
か い ぎ

委員
い い ん

を募集
ぼしゅう

しますということで、下
した

に大田区障
おおたくしょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

委員
い い ん

兼務
け ん む

と記載
き さ い

をさせていただいておりまして、皆様方
みなさまがた

も既
すで

にご存じ
 ぞ ん  

のとおり、

こちらの会議体
かいぎたい

の委員
い い ん

の皆
みな

様
さま

につきましては、障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

推進
すいしん

会議
か い ぎ

の委員
い い ん

も兼務
け ん む

をいた

だいているところでございます。 

   それで、まず、委員
い い ん

の公募
こ う ぼ

委員
い い ん

、今日
き ょ う

も砂岡
すなおか

委員
い い ん

、高橋
たかはし

委員
い い ん

に来て
き  

いただいております

けども、委員
い い ん

の公募
こ う ぼ

につきましては、こちらのチラシ
ち ら し

にございますように、２月
 が つ

１日
 に ち

から

15日
にち

までの間
かん

、広く
ひ ろ  

区民
く み ん

の方々
かたがた

から募集
ぼしゅう

を受け付ける
う  つ   

予定
よ て い

でございます。 

   なお、今
いま

までもご協力
 きょうりょく

をいただきました砂岡
すなおか

委員
い い ん

、高橋
たかはし

委員
い い ん

も応募
お う ぼ

資格
し か く

はございますの

で、もしお時間
じ か ん

、お気持ち
 き も  

がありましたら、引き続き
ひ  つ づ  

またお願い
 ね が  

ができましたら、その際
さい

は

よろしくお願い
 ね が  

できればというところでございます。 

   あと、それ以外
い が い

の各団体
かくだんたい

から来て
き  

いただいております皆様方
みなさまがた

につきましては、別途
べ っ と

、区
く

か

ら推薦
すいせん

の依頼
い ら い

をさせていただきます。多分
た ぶ ん

、年度がわり
ね ん ど    

のところもございますので、いろ

んな動き
う ご  

があるかと思います
お も    

。 
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   また、細かい
こ ま   

点
てん

、ご不明
 ふ め い

な点
てん

等
とう

ありましたら、ぜひ事務局
じむきょく

にご相談
 そうだん

をいただければとい

うところでございます。 

   来月
らいげつ

の２月
 が つ

18日
にち

は、施策
し さ く

推進
すいしん

会議
か い ぎ

のほうでも、皆様
みなさま

にまたご参画
 さんかく

いただきますので、も

しそのときに、うちはこうなりますよというのがございましたら、その場面
ば め ん

でお知らせ
 し   

い

ただいても結構
けっこう

でございますし、難しければ
む ず か     

、また後
のち

ほどお受け
 う  

をさせていただきますの

で、よろしくお願い
 ね が  

いたします。 

   あと、部長
ぶちょう

には区
く

を代表
だいひょう

してご挨拶
 あいさつ

いただいたところでございますが、事務局
じむきょく

を代表
だいひょう

い

たしまして、一言
ひとこと

、私
わたし

からもご挨拶
 あいさつ

を、謝辞
し ゃ じ

を述べさせて
の     

いただければと。 

   本当
ほんとう

に、手探り
て さ ぐ  

の会議
か い ぎ

でございまして、毎回
まいかい

毎回
まいかい

、私ども
わたくし  

も非常
ひじょう

に新鮮
しんせん

なというか、本当
ほんとう

にまた学び
ま な  

を深める
ふ か   

場
ば

であったと思って
お も   

おります。まだまだ至らない
い た    

点
てん

もあるかと

思います
お も    

。ですけれども、今日
き ょ う

いただいた意見
い け ん

も含めて
ふ く   

、一つ
ひ と  

一つ
ひ と  

できるところから、ま

ずためておかないで、仕事
し ご と

は極 力
きょくりょく

ためないようにということで、日々
ひ び

心がけて
こ こ ろ    

おります

ので、引き続きまして
ひ  つ づ     

、皆様
みなさま

のご支援
 し え ん

を賜れば
たまわ   

というところでございます。 

   事務局
じむきょく

からのご挨拶
あいさつ

を含めて
ふ く   

、ご説明
 せつめい

は以上
いじょう

でございます。よろしくお願い
 ね が  

いたします。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） ありがとうございました。 

   ということで、今日
き ょ う

で一応
いちおう

、満了
まんりょう

ということになって、今日
き ょ う

、ご発言
 はつげん

をしそびれている

委員
い い ん

の方
かた

に一言
ひとこと

ずつ、何
なに

かお願い
 ね が  

できればと思う
お も  

のですが。 

   宮田
み や た

委員
い い ん

、お願い
 ね が  

してよろしいですか。 

（宮田
み や た

委員
い い ん

） 大田区
お お た く

重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害児
しょうがいじ

（者
しゃ

）を守る
ま も  

会
かい

の宮田
み や た

でございます。本当
ほんとう

に、私
わたし

も、

この 会場
かいじょう

で皆さん
み な   

のご意見
 い け ん

を伺いながら
う か が     

、特
とく

に 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の方
かた

たちのお話
 はなし

も

伺いながら
う か が     

、いろいろ勉強
べんきょう

させていただきました。 

   特
とく

に重心
じゅうしん

というのは、障
しょう

がいも重くて
お も   

、はた目
め

から見る
み  

と、本当
ほんとう

に障
しょう

がい者
しゃ

というの

が一目瞭然
いちもくりょうぜん

なために、改めて
あらた   

特別
とくべつ

な差別
さ べ つ

というものを感じた
か ん   

ことはなかったんですけれど、

逆
ぎゃく

に何て
な ん  

いうんですか、あら、かわいそうねというご年配
 ねんぱい

の方
かた

からのご意見
 い け ん

を聞く
き  

と、か

わいそうって何
なん

なんだろうということを常々
つねづね

感じた
か ん   

ことがありました。 

   それが、今
いま

となると、それは差別
さ べ つ

なのか、それとも同情
どうじょう

なのかという非常
ひじょう

に疑問
ぎ も ん

に感じる
か ん   

ことばかりだったんですけれども、やはり私たち
わたし   

が世の中
よ  な か

に出て
で  

いくことによって、いろ

んな方
かた

に考えて
かんが   

いただける機会
き か い

になるのだなというのも、改めて
あらた   

感じた
か ん   

次第
し だ い

でございます。 

   本当
ほんとう

に３年間
 ねんかん

、いろいろ勉強
べんきょう

させていただきまして、私
わたし

も親
おや

の会
かい

の代表
だいひょう

とは言いまして
い     

も、まだまだ未熟
みじゅく

なところが非常
ひじょう

にあったなと気づかされました
き        

。今後
こ ん ご

とも、また皆様方
みなさまがた

と

いろいろご意見
い け ん

を伺いながら
う か が     

、少し
す こ  

でも成長
せいちょう

できたらなと思って
お も   

おります。ありがとうご

ざいました。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） ありがとうございました。 

   では、菅沼
すがぬま

委員
い い ん

、よろしいでしょうか。 

（菅沼
すがぬま

委員
い い ん

） サポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

の菅沼
すがぬま

です。 

   こちらでいただいたご意見
 い け ん

であったり、それから教えて
お し   

いただいたこと、 私
わたし

は

サポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

で現場
げ ん ば

をつかさどっておりますので、必要
ひつよう

な現場
げ ん ば

のほうにその都度
つ ど

、

伝えて
つ た   

きたつもりでおります。 

   今日
き ょ う

も、先ほど
さ き   

のＳＰコード
こ ー ど

の話
はなし

、ＱＲコード
こ ー ど

の話
はなし

なんかも、サポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

３階
 か い

の

声
こえ

の図書室
としょしつ

に、こういう意見
い け ん

があったよということでお伝え
 つ た  

をさせていただきたいと
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思って
お も   

います。 

   また、施策
し さ く

推進
すいしん

会議
か い ぎ

でも、次
じ

年度
ね ん ど

以降
い こ う

もご縁
 え ん

がありましたらと思って
お も   

います。よろしく

お願い
 ね が  

いたします。ありがとうございました。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） ありがとうございました。 

   中原
なかはら

委員
い い ん

、お願い
 ね が  

いたします。 

（中原
なかはら

委員
い い ん

） 大田社協
おおたしゃきょう

でございます。 

   みんなで支えよう
さ さ    

ともに生きる
い   

東京
とうきょう

へということで、支え
さ さ  

のことが社協
しゃきょう

の使命
し め い

だと

思って
お も   

おります。我々
われわれ

は、いつ支えられる
さ さ     

側
がわ

になるかわかりませんし、支える
さ さ   

側
がわ

が支援
し え ん

す

ることで支えられて
さ さ     

いるということもあるかなと思って
お も   

おります。 

   我々
われわれ

は、もう少し
す こ  

想像力
そうぞうりょく

をたくましくして、支える
さ さ   

側
がわ

に、支えられる
さ さ     

側
がわ

の部分
ぶ ぶ ん

をもっと

考え
かんが 

なければなというふうに思って
お も   

おります。 

   またよろしくお願い
 ね が  

いたします。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） ありがとうございました。 

   林田
はやしだ

委員
い い ん

、お願い
 ね が  

いたします。 

（林田
はやしだ

委員
い い ん

） 蒲田
か ま た

歯科
し か

医師会
い し か い

の林田
はやしだ

です。 

   この会議
か い ぎ

に参加
さ ん か

させていただいて、障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の皆さん
み な   

の差別
さ べ つ

の声
こえ

とかを会
かい

にも

伝えて
つ た   

、より声
こえ

の届く
と ど  

社会
しゃかい

を目指したい
め ざ    

と思います
お も    

。よろしくお願い
 ね が  

いたします。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） ありがとうございます。 

   鈴木
す ず き

委員
い い ん

、お願い
 ね が  

いたします。 

（鈴木
す ず き

久美子
く み こ

委員
い い ん

） 東京
とうきょう

都立
と り つ

田園
でんえん

調布
ちょうふ

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

ＰＴＡ
ぴーてぃえー

会長
かいちょう

の鈴木
す ず き

と申します
も う    

。 

   いろいろ皆さん
み な   

のご意見
 い け ん

、とても新鮮
しんせん

というか、いろんな視点
し て ん

からお伺い
 うかが  

したので、明日
あ す

、

学校
がっこう

ＰＴＡ
ぴーてぃえー

の運営
うんえい

委員会
いいんかい

があるのですけれども、そんなところで、感想
かんそう

やちょっとここで

学んだ
ま な   

ことを発表
はっぴょう

したいと思って
お も   

おります。 

   今後
こ ん ご

もよろしくお願い
 ね が  

いたします。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） お願い
 ね が  

いたします。ありがとうございます。 

   門倉
かどくら

委員
い い ん

、お願い
 ね が  

いたします。 

（門倉
かどくら

委員
い い ん

） 私
わたし

もこちらでいろんな立場
た ち ば

から勉強
べんきょう

させていただきまして、これを

持ち帰りまして
も  か え     

、また民生
みんせい

委員
い い ん

に障
しょう

がい者
しゃ

の方
かた

について、いろいろお話
 はなし

をしていきたいと

思って
お も   

おります。そして、障
しょう

がい者
しゃ

と健
けん

常者
じょうしゃ

とうまくつき合える
  あ   

ような地域
ち い き

にしていき

たいなと感じて
か ん   

おります。ありがとうございました。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） ありがとうございました。 

   民生
みんせい

委員
い い ん

への期待
き た い

はますます高まって
た か    

くるかと思います
お も    

ので、どうぞよろしくお願い
 ね が  

い

たします。 

 

４ 閉会
へいかい

 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） それじゃあ、皆様
みなさま

に、もっともっとご発言
 はつげん

いただきたいところですけれども、

４番目
 ば ん め

の閉会
へいかい

、今後
こ ん ご

のスケジュール
す け じ ゅ ー る

などについて、事務局
じむきょく

から。 

（障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

） ありがとうございました。 

   それでは、冒頭
ぼうとう

、申し上げました
も う  あ     

ように、会議
か い ぎ

スケジュール
す け じ ゅ ー る

というところで、予定
よ て い

でご

ざいますけども、第１回
だい  かい

は、一応
いちおう

、７月
 が つ

、２回目
 か い め

は 12月
がつ

ということで予定
よ て い

をしております
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ので、またお日にち
ひ   

と時間
じ か ん

がわかりましたら、できるだけ早目
は や め

に皆様
みなさま

にご連絡
 れんらく

を

差し上げたい
さ  あ    

と思います
お も    

。 

   なお、会場
かいじょう

につきましては、いずれもこちらのサポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

で行わせて
お こ    

いただきま

すので、よろしくお願い
 ね が  

いたします。 

   事務局
じむきょく

からは以上
いじょう

でございます。 

（石渡
いしわた

会長
かいちょう

） ありがとうございました。 

   それでは、予定
よ て い

の時間
じ か ん

が過ぎました
す     

が、私
わたし

もこの会
かい

に参加
さ ん か

させていただいて、本当
ほんとう

にい

ろいろなお立場
 た ち ば

の方
かた

の率直
そっちょく

な声
こえ

をお聞き
 き  

できたのは学び
ま な  

でもありましたし、私
わたし

はいつも

力
ちから

をいただき、よし、また頑
がん

張
ば

ろうみたいに思いまして
お も     

、本当
ほんとう

にありがとうございました。 

   また、ぜひお会い
 あ  

できる方
かた

、かわられる方
かた

もいらっしゃるかと思うん
お も   

ですけども、今後
こ ん ご

と

もどうぞよろしくお願い
 ね が  

いたします。どうもありがとうございました。 

 


