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障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域
ち い き

協議会
きょうぎかい

　第
だい

1回
かい

R1.10.30 資料
しり ょ う

３－２

主
おも

な相談
そうだん

事例
じ れ い

・報道
ほうどう

事例
じ れ い

 

 

１．主
おも

な相談
そうだん

事例
じ れ い

について 

（１）不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いに係
かか

る相談
そうだん

事例
じ れ い

 

ア サービス分野
ぶ ん や

に関
かん

する相談
そうだん

（当事者
とうじしゃ

（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

）からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 飲食店
いんしょくてん

を利用
り よ う

しようとしたところ、店内
てんない

が狭
せま

いという理由
り ゆ う

で、車椅子
くるまいす

での入店
にゅうてん

を

拒否
き ょ ひ

された。 

 これは、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

ではないか。 

＜対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

 センターから当該事
とうがいじ

業者
ぎょうしゃ

に連絡
れんらく

し、本件
ほんけん

相談
そうだん

内容
ないよう

を伝達
でんたつ

したところ、下記
か き

のとお

り回答
かいとう

があった。 

 「当日
とうじつ

、店内
てんない

は混雑
こんざつ

していた。車椅子
くるまいす

は大
おお

きい電動
でんどう

車椅子
くるまいす

で、奥
おく

の席
せき

へ通
とお

すこと

は難
むずか

しく、車椅子
くるまいす

スペースが確保
か く ほ

できる入口
いりぐち

付近
ふ き ん

の席
せき

も埋
う

まっていた。」 

 「通路
つ う ろ

が狭
せま

くなると、熱
あつ

い料理
りょうり

がお客
 きゃく

様
さま

へかかってしまうことも考
かんが

えられるため、

安全
あんぜん

を考慮
こうりょ

してお断
ことわ

りしたが、相談者
そうだんしゃ

は納得
なっとく

されず、大声
おおごえ

も出
だ

された。」 

 「お客
きゃく

様
さま

への案内
あんない

として、お待
ま

ちいただければ入店
にゅうてん

できるとは伝
つた

えられていな

かったため、その点
てん

は不適切
ふてきせつ

だったと思
おも

う。」 

 センターより当該事
とうがいじ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、法
ほう

や条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

を説明
せつめい

するとともに、啓発
けいはつ

資料
しりょう

を送
そう

付
ふ

し、相談者
そうだんしゃ

への丁寧
ていねい

な説明
せつめい

を依頼
い ら い

した。 

 センターから連絡
れんらく

を受
う

けた事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、相談者
そうだんしゃ

へ電話
で ん わ

連絡
れんらく

し謝罪
しゃざい

したが、納得
なっとく

を得
え

られなかったため、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が相談者宅
そうだんしゃたく

を直接
ちょくせつ

訪問
ほうもん

し、当日
とうじつ

の状 況
じょうきょう

説明
せつめい

や、待
ま

っ

ていただく案内
あんない

をしなかったことについて謝罪
しゃざい

したところ、最終的
さいしゅうてき

に理解
り か い

を得
え

ら

れた。 

 センターから相談者
そうだんしゃ

に連絡
れんらく

し、センターの対応
たいおう

を報告
ほうこく

したところ、納得
なっとく

されたた

め対応
たいおう

終 了
しゅうりょう

した。 

 

 

イ サービス分野
ぶ ん や

に関
かん

する相談
そうだん

（当事者
とうじしゃ

（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）からの相談
そうだん

） 
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＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 飲食店
いんしょくてん

の予約
よ や く

をしようとしたところ、「オペレーションがくるってしまう。」との

理由
り ゆ う

で利用
り よ う

を拒否
き ょ ひ

された。 

 これは、不当
ふ と う

な差別
さ べ つ

であると思
おも

うが、事
じ

業者
ぎょうしゃ

にどのように説明
せつめい

すればいいか分
わ

か

らないため、連絡
れんらく

した。 

＜対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

 センターから当該事
とうがいじ

業者
ぎょうしゃ

に連絡
れんらく

し、本件
ほんけん

相談
そうだん

内容
ないよう

を伝達
でんたつ

したところ、下記
か き

のとお

り回答
かいとう

があった。 

 「料理
りょうり

の焼
や

き方
かた

等
とう

について、お客
きゃく

様
さま

と頻繁
ひんぱん

にコミュニケーションを取
と

りながら

調理
ちょうり

しているが、店長
てんちょう

一人
ひ と り

で調理
ちょうり

するため、筆談
ひつだん

対応
たいおう

が難
むずか

しい。そのため、初回
しょかい

に限
かぎ

り介助者
かいじょしゃ

の同伴
どうはん

をお願
ねが

いしている。今回
こんかい

は介助者
かいじょしゃ

がいないとのことであった

ため、予約
よ や く

をお断
ことわ

りした。」 

 「２回目
か い め

以降
い こ う

の来店
らいてん

は、店
みせ

のルールも把握
は あ く

していると判断
はんだん

して、介助者
かいじょしゃ

の同伴
どうはん

は求
もと

めていない。」 

 「以前
い ぜ ん

は、介助者
かいじょしゃ

の同伴
どうはん

を求
もと

めていなかったが、お客
きゃく

様
さま

とトラブルになってしま

ったことがあり、初回
しょかい

に限
かぎ

り介助者
かいじょしゃ

の同伴
どうはん

を求
もと

めるルールを設
もう

けた。」 

 センターより、不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いや合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

等
とう

について説明
せつめい

し、

障害者
しょうがいしゃ

一人一人
ひ と り ひ と り

の要望
ようぼう

を聞
き

き、対応
たいおう

することを依頼
い ら い

した。また、注文
ちゅうもん

方法
ほうほう

につ

いて事前
じ ぜ ん

に文章化
ぶんしょうか

しておくことや、筆記
ひ っ き

での注文
ちゅうもん

の受注
じゅちゅう

等
とう

、代替案
だいたいあん

を例示
れ い じ

した。 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

から、対応
たいおう

を改善
かいぜん

するとの回答
かいとう

が得
え

られ、そのことを相談者
そうだんしゃ

に報告
ほうこく

したと

ころ、納得
なっとく

されたため、対応
たいおう

終 了
しゅうりょう

した。 

 

 

 ウ 裁判所
さいばんしょ

に関
かん

する相談
そうだん

（当事者
とうじしゃ

（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

）からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 立
た

った状態
じょうたい

で書類
しょるい

を記載
き さ い

する台
だい

があり、相談者
そうだんしゃ

が、障害
しょうがい

により、この記載
き さ い

台
だい

で

は書類
しょるい

を書
か

けないことを伝
つた

えたところ、職員
しょくいん

が椅子
い す

を持
も

ち出
だ

し、椅子
い す

を机
つくえ

にし

て書
か

くように言
い

った。激高
げっこう

した相談者
そうだんしゃ

に対
たい

し、対応
たいおう

職員
しょくいん

の上司
じょうし

は、「普通
ふ つ う

にして

ください。」と差別的
さべつてき

な発言
はつげん

をした。 

 対応
たいおう

職員
しょくいん

及
およ

びその上司
じょうし

を処罰
しょばつ

してほしい。 
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＜対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

 センターから当該
とうがい

裁判所
さいばんしょ

に連絡
れんらく

し、本件
ほんけん

相談
そうだん

内容
ないよう

を伝達
でんたつ

したところ、下記
か き

のとお

り回答
かいとう

があった。 

 「相談者
そうだんしゃ

は、常時
じょうじ

杖
つえ

を使用
し よ う

しており、書類
しょるい

を書く
か  

に当
あ

たって、適切
てきせつ

な机
つくえ

や台
だい

が見
み

つからなかったため、椅子
い す

を机
つくえ

として使
つか

うように差
さ

し出
だ

してしまった。職員
しょくいん

の

言葉
こ と ば

が足
た

らず、相談者
そうだんしゃ

が勘違
かんちが

いされて激高
げっこう

したと思
おも

われる。」 

 「当日
とうじつ

の発言
はつげん

は、“静
しず

かにしてください”との主旨
し ゅ し

のつもりで“普通
ふ つ う

にしてくださ

い”と発言
はつげん

したが、自分
じ ぶ ん

が思
おも

っている主旨
し ゅ し

とは違
ちが

ったニュアンスで伝
つた

わってしま

い、気分
き ぶ ん

を害
がい

することとなった。接遇
せつぐう

対応
たいおう

について配慮
はいりょ

すべきであった。」 

 その後
ご

、対応
たいおう

職員
しょくいん

の上司
じょうし

が相談者
そうだんしゃ

と面談
めんだん

し、謝罪
しゃざい

を行
おこな

い、相談者
そうだんしゃ

の納得
なっとく

も得
え

ら

れたため、センターとしての対応
たいおう

を終 了
しゅうりょう

した。 

 

 

エ 不動産
ふどうさん

分野
ぶ ん や

に関
かん

する相談
そうだん

（当事者
とうじしゃ

（知的
ち て き

障害
しょうがい

）家族
か ぞ く

からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 賃貸
ちんたい

マンションのオーナーをしており、そのマンションの一室
いっしつ

に、子
こ

ども（当事者
とうじしゃ

）

と住
す

んでいる。 

 子
こ

どもは、大声
おおごえ

を出
だ

したり、壁
かべ

やドアを叩
たた

いたりしてしまうため、そのことによ

り、周囲
しゅうい

の部屋
へ や

の住人
じゅうにん

が退去
たいきょ

してしまうことがあった。 

 入居
にゅうきょ

の際
さい

は、不動産
ふどうさん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

を通
とお

して、騒音
そうおん

がある旨
むね

を伝えた
つた    

上
うえ

で、契約
けいやく

して

いた。しかし、実際
じっさい

に住
す

んだ結果
け っ か

、すぐに退去
たいきょ

してしまった住人
じゅうにん

もいる。 

 住居
じゅうきょ

の真下
ま し た

の部屋
へ や

は、現在
げんざい

空
あ

き家
や

状態
じょうたい

のため貸
か

し出
だ

したいと思
おも

っているが、 

不動産
ふどうさん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

から「騒音
そうおん

のため、新
あたら

しい入居者
にゅうきょしゃ

を募集
ぼしゅう

できない。」と言
い

われ

ており、一般
いっぱん

に広
ひろ

く入
にゅう

居者
きょしゃ

募集
ぼしゅう

をしていない。 

 都
と

条例
じょうれい

をもって、不動産
ふどうさん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

や入居者
にゅうきょしゃ

に、障害者
しょうがいしゃ

への理解
り か い

を求
もと

め、態度
た い ど

を改
あらた

めさせることはできるのか。 

＜対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

 センターより下記
か き

のとおり伝
つた

えた。 

 「法
ほう

及
およ

び条例
じょうれい

が禁止
き ん し

する差別
さ べ つ

の対象
たいしょう

は、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

や民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

であり、

入居者
にゅうきょしゃ

の内心
ないしん

を対象
たいしょう

とするものではないが、不動産
ふどうさん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

は、民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

であり不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いに当
あ

たる可能性
かのうせい

があるため、条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

等
とう

を、都
と

か
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ら説明
せつめい

させていただくことは可能
か の う

。まずは、当該
とうがい

不動産
ふどうさん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、事実
じ じ つ

確認
かくにん

をさせていただくことになる。」 

 相談者
そうだんしゃ

より、「法
ほう

の対象
たいしょう

範囲
は ん い

は理解
り か い

したので、まずは、都
と

の啓発
けいはつ

資料
しりょう

を不動産
ふどうさん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

に渡
わた

し、理解
り か い

してもらえるよう話
はな

してみたい。」との返答
へんとう

があった。 

 相談者
そうだんしゃ

へ啓発
けいはつ

資料
しりょう

を郵送
ゆうそう

し、また何
なに

かあれば相
そう

談
だん

いただくよう伝えた。 

 

 

（２）合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

に係
かか

る事例
じ れ い

 

 ア サービス分野
ぶ ん や

に関
かん

する相談
そうだん

（当事者
とうじしゃ

（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 インターネット通信
つうしん

回線
かいせん

をＷＥＢで申
もう

し込
こ

んだところ、メールで、「電話
で ん わ

にて

折り返
お   かえ

し連絡
れんらく

がほしい。」と連絡
れんらく

が来
き

た。 

 電話
で ん わ

リレーサービス（※）にて連絡
れんらく

をしたところ、「本人
ほんにん

確認
かくにん

ができないため、手続
て つ づ

きを進
すす

められない。」と言
い

われた。 

 電話
で ん わ

リレーサービスを通
つう

じてでも、本人
ほんにん

確認
かくにん

をできるようにしてほしい。 

＜対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

 センターから当該事
とうがいじ

業者
ぎょうしゃ

に連絡
れんらく

し、本件
ほんけん

相談
そうだん

内容
ないよう

を伝達
でんたつ

するとともに、なぜメー

ルや電話
で ん わ

リレーサービスによる本人
ほんにん

確認
かくにん

を認
みと

めないのか問
と

い合
あ

わせたところ、

下記
か き

のとおり回答
かいとう

があった。 

 「以前
い ぜ ん

、メールでやりとりしていた時期
じ き

があったが、詐欺
さ ぎ

にあうケースが増大
ぞうだい

し

たため、本人
ほんにん

との直接
ちょくせつ

の電話
で ん わ

で契約
けいやく

完了
かんりょう

とする方針
ほうしん

にした。」 

 「電話
で ん わ

リレーサービスを使
つか

わないと電話
で ん わ

が難
むずか

しい方
かた

がいることを理解
り か い

した。

相談者
そうだんしゃ

に対
たい

し、電話
で ん わ

リレーサービスを使用
し よ う

した本人
ほんにん

確認
かくにん

を可
か

とし、その後
ご

、状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、本人
ほんにん

とメールにてやり取
と

りを行
おこな

う。」 

 その後
ご

、相談者
そうだんしゃ

より、契約
けいやく

完了
かんりょう

とセンターの対応
たいおう

に満足
まんぞく

した旨
むね

の連絡
れんらく

があり、対応
たいおう

終 了
しゅうりょう

した。 

 

（※）電話
で ん わ

リレーサービス 

聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

と聴者
ちょうしゃ

を電話
で ん わ

リレーサービスセンターにいる通訳
つうやく

オペレーターが

“手話
し ゅ わ

や文字
も じ

”と“音声
おんせい

”を通訳
つうやく

することにより、電話
で ん わ

で即時
そ く じ

双方向
そうほうこう

につなぐサ

ービス。（日本
に ほ ん

財団
ざいだん

ＨＰより） 
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イ サービス分野
ぶ ん や

に関
かん

する相談
そうだん

（民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

（当事者
とうじしゃ

：肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

）からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 当店
とうてん

では、お客
きゃく

様
さま

がミシンを使
つか

える店
みせ

であり、お客
きゃく

様
さま

にミシンの操作
そ う さ

方法
ほうほう

のみ

を教
おし

えることになっている。車椅子
くるまいす

のお客
きゃく

様
さま

に支援
し え ん

を求
もと

められたため、「付添
つ き そ

い

の方
かた

と一緒
いっしょ

に来
き

てほしい。」と言
い

ったところ、お客
きゃく

様
さま

は「差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

違反
い は ん

だ。警察
けいさつ

を呼
よ

ぶ。」と怒
おこ

ってしまった。 

 対応
たいおう

するためにはスタッフの人数
にんずう

、準備
じゅんび

も必要
ひつよう

なので、「予約
よ や く

をしてほしい。」と言
い

うと、嫌
いや

だと言
い

われた。 

 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

を知
し

らなかった。合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

と言
い

われても、どのように対応
たいおう

す

べきかわからないので教
おし

えてほしい。 

＜対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

 センターより、「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を説明
せつめい

し、建設的
けんせつてき

な対話
た い わ

を重
かさ

ねて解決
かいけつ

を

図
はか

っていくことが大切
たいせつ

である。」と説明
せつめい

し、啓発
けいはつ

資料
しりょう

を送付
そ う ふ

した。 

 その後
ご

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し対応
たいおう

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

したところ、「当該
とうがい

お客
きゃく

様
さま

は４回
かい

ぐらい

来店
らいてん

しており、２回目
か い め

以降
い こ う

は、時折
ときおり

笑顔
え が お

も見
み

られ、楽
たの

しそうにミシンを操作
そ う さ

して

いるように見
み

える。店
みせ

は、操作
そ う さ

設定
せってい

、精算
せいさん

時
じ

にお金
かね

を出
だ

す等
とう

の補助
ほ じ ょ

をしている。

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

については、本社
ほんしゃ

にも問合
といあわ

せをして勉強
べんきょう

している。」とのこ

と。 

 センターより、法
ほう

や条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

に基
もと

づいた対応
たいおう

を引
ひ

き続
つづ

き依頼
い ら い

し、対応
たいおう

終 了
しゅうりょう

し

た。 

 

 

ウ サービス分野
ぶ ん や

に関
かん

する相談
そうだん

（当事者
とうじしゃ

（化学物質
かがくぶっしつ

過敏症
かびんしょう

）からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 運転
うんてん

免許
めんきょ

の高齢者
こうれいしゃ

講習
こうしゅう

のため、自動車
じどうしゃ

教 習 所
きょうしゅうしょ

に通
かよ

っている。高齢者
こうれいしゃ

講習
こうしゅう

は、

座学
ざ が く

・適性
てきせい

検査
け ん さ

・実技
じ つ ぎ

試験
し け ん

を１日
にち

で受
う

けることとなっている。 

 座学
ざ が く

を受
う

けている際
さい

に、教
きょう

室内
しつない

の薬物
やくぶつ

の匂
にお

いが原因
げんいん

で、体調
たいちょう

が悪
わる

くなってしま

い途中
とちゅう

退出
たいしゅつ

したところ、再度
さ い ど

講義
こ う ぎ

を受
う

けるように言
い

われた。再度
さ い ど

の講義
こ う ぎ

の受講
じゅこう

を

免除
めんじょ

してほしい。 

 空気
く う き

の良
よ

いところで待機
た い き

したいため、適正
てきせい

検査
け ん さ

の順番
じゅんばん

を最初
さいしょ

にしてほしい。 

 自家用車
じ か よ う し ゃ

以外
い が い

の車
くるま

を使用
し よ う

することや、密室
みっしつ

空間
くうかん

で他者
た し ゃ

がいることによって、体調
たいちょう
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が悪
わる

くなってしまうため、実技
じ つ ぎ

試験
し け ん

には自家用車
じ か よ う し ゃ

の使用
し よ う

かつ同乗者
どうじょうしゃ

なしを認
みと

めて

ほしい。 

 自分
じ ぶ ん

ではどう話
はな

してよいかわからないため、教 習 所
きょうしゅうしょ

に話
はなし

をしてほしい。 

＜対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

 センターから当該事
とうがいじ

業者
ぎょうしゃ

に連絡
れんらく

し、本件
ほんけん

相談
そうだん

内容
ないよう

を伝達
でんたつ

したところ、下記
か き

のとお

り回答
かいとう

があった。 

 「座学
ざ が く

の免除
めんじょ

と、実技
じ つ ぎ

試験
し け ん

において自家用車
じ か よ う し ゃ

の使用
し よ う

かつ同乗者
どうじょうしゃ

なしでよいか

教 習 所
きょうしゅうじょ

では判断
はんだん

できないため、公安
こうあん

委員会
いいんかい

へ確認
かくにん

する。適正
てきせい

検査
け ん さ

で順番
じゅんばん

を最初
さいしょ

にすることは可能
か の う

のため、相談者
そうだんしゃ

の意向
い こ う

を確認
かくにん

して対応
たいおう

する。」 

 その後
ご

、相談者
そうだんしゃ

と事業者
じぎょうしゃ

・公安
こうあん

委員会
いいんかい

で話
はな

し合
あ

いがなされた。座学
ざ が く

の免除
めんじょ

につい

ては、公安
こうあん

委員会
いいんかい

の規定
き て い

により認
みと

められなかったが、座学
ざ が く

を受
う

ける際
さい

に、窓側
まどがわ

の席
せき

に座
すわ

り、窓
まど

を開
あ

ける配慮
はいりょ

が行
おこな

われた。 

 適正
てきせい

検査
け ん さ

で順番
じゅんばん

を最初
さいしょ

にすることについて、対応
たいおう

がなされた。 

 また、実技
じ つ ぎ

試験
し け ん

での自家用車
じ か よ う し ゃ

使用
し よ う

は認
みと

められなかったが、教 習 所
きょうしゅうしょ

のシミュレー

ターでの受講
じゅこう

が認
みと

められることとなった。 

 相談者
そうだんしゃ

より、センターへ無事
ぶ じ

に免許
めんきょ

更新
こうしん

ができたことの報告
ほうこく

があり、対応
たいおう

終 了
しゅうりょう

し

た。 

 

 

エ サービス分野
ぶ ん や

に関
かん

する相談
そうだん

（当事者
とうじしゃ

（視覚
し か く

障害
しょうがい

）からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 電話
で ん わ

対応
たいおう

について、自分
じ ぶ ん

が視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

であることを伝えた
つた    

上
うえ

で、開催
かいさい

日時
に ち じ

・場所
ば し ょ

を問合
といあわ

せているのに、「音声
おんせい

対応
たいおう

のネット、スマホで確認
かくにん

して欲
ほ

しい。」と言
い

わ

れ、口頭
こうとう

で案内
あんない

してくれない。開催
かいさい

日
び

・場所
ば し ょ

等
とう

について、電話
で ん わ

等
とう

でも案内
あんない

してほ

しい。 

 イベント当日
とうじつ

の対応
たいおう

について、白
はく

杖
じょう

を持
も

っている自分
じ ぶ ん

が入口
いりぐち

でチケットを見
み

せ、

指定席
していせき

までの案内
あんない

をお願
ねが

いしても、誘導
ゆうどう

等
とう

をしてくれない。誘導
ゆうどう

等
とう

、安全
あんぜん

に配慮
はいりょ

し

た対応
たいおう

を行
おこな

ってほしい。 

 他事
た じ

業者
ぎょうしゃ

の対応
たいおう

は良
よ

いが、当該事
とうがいじ

業者
ぎょうしゃ

は、何度
な ん ど

クレームをつけても改善
かいぜん

されな

いので、都
と

から当該事
とうがいじ

業者
ぎょうしゃ

に働
はたら

きかけて欲
ほ

しい。自分
じ ぶ ん

への回答
かいとう

は不要
ふ よ う

。 
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＜対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

 センターから当該事
とうがいじ

業者
ぎょうしゃ

に連絡
れんらく

し、本件
ほんけん

相談
そうだん

内容
ないよう

を伝達
でんたつ

したところ、下記
か き

のとお

り回答
かいとう

があった。 

 「電話
で ん わ

対応
たいおう

について、当日
とうじつ

対応
たいおう

した者
もの

に確認
かくにん

したところ、当事者
とうじしゃ

が視覚
し か く

障害
しょうがい

だと

分
わ

からず、追加
つ い か

説明
せつめい

しようとした時
とき

には、電話
で ん わ

を切
き

られたとのことだった。」 

 「自社
じ し ゃ

の判断
はんだん

として、インターネット、スマホで調
しら

べるようご案内
あんない

しただけでは、

明
あき

らかに不親切
ふしんせつ

であり、当該
とうがい

担当者
たんとうしゃ

が別
べつ

の担当者
たんとうしゃ

からも対応
たいおう

の誤
あやま

りについて指摘
し て き

を受
う

けていたことも判明
はんめい

した。電話
で ん わ

の問合
といあわ

せ件数
けんすう

が多
おお

く、対応
たいおう

し切
き

れない状態
じょうたい

だ

ったため、ついネット・スマホ案内
あんない

だけになっていたことを反省
はんせい

している。電話
で ん わ

対応
たいおう

について注意
ちゅうい

喚起
か ん き

を行
おこな

いたい。」 

 「当日
とうじつ

対応
たいおう

について、受付
うけつけ

は自社
じ し ゃ

だが、会場
かいじょう

案内
あんない

は別事
べ つ じ

業者
ぎょうしゃ

のため、自社
じ し ゃ

の指示
し じ

を全
すべ

て通
とお

せる訳
わけ

ではないが、受付
うけつけ

時
じ

に障害
しょうがい

特性
とくせい

を確認
かくにん

できた場合
ば あ い

、会場
かいじょう

スタッ

フに逐次
ち く じ

連絡
れんらく

し、会
かい

場内
じょうない

での対応
たいおう

指示
し じ

を入
い

れる流
なが

れとなっている。対応
たいおう

人員
じんいん

がい

ない場合
ば あ い

は、受付
うけつけ

が会場
かいじょう

に回
まわ

って誘導
ゆうどう

することも実際
じっさい

ある。会場
かいじょう

対応
たいおう

について、

人員
じんいん

に限
かぎ

りはあるが、障害
しょうがい

のある方
かた

を見
み

かけたらまず声
こえ

を掛
か

けようと、社内
しゃない

会議
か い ぎ

でスタッフに指導
し ど う

した。」 

 「サービス上
じょう

の配慮
はいりょ

はとても重要
じゅうよう

。何
なに

かあれば、ご指摘
し て き

いただきたい。」 

 センターより、改
あらた

めて法
ほう

や条例
じょうれい

の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

を行
おこな

い、対応
たいおう

終 了
しゅうりょう

した。 

 

 

２ 報道
ほうどう

事案
じ あ ん

について 

（１）飲食店
いんしょくてん

における盲導犬入店
もうどうけんにゅうてん

拒否
き ょ ひ

 

 東京都
とうきょうと

立川
たちかわ

市内
し な い

の百貨
ひゃっか

店内
てんない

の飲食店
いんしょくてん

で５月
がつ

下旬
げじゅん

、視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

の女性
じょせい

が盲導犬
もうどうけん

を

同伴
どうはん

しての入店
にゅうてん

を拒否
き ょ ひ

された。 

 女性側
じょせいがわ

と百貨店
ひゃっかてん

の運営
うんえい

会社
がいしゃ

によると、女性
じょせい

は視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

の男性
だんせい

らと店
みせ

を訪
おとず

れた。

ハーネス（胴
どう

輪
わ

）を装着
そうちゃく

した盲導犬
もうどうけん

を連
つ

れて入
はい

ろうとすると、店員
てんいん

に「犬
いぬ

の入店
にゅうてん

は困
こま

ります」と止
と

められ、盲導犬
もうどうけん

であることを説明
せつめい

しても、「うちは回
かい

転
てん

ずしな

ので盲導犬
もうどうけん

は入
はい

れません」と言
い

われたという。 

 多摩
た ま

立川
たちかわ

保健所
ほけんじょ

は女性側
じょせいがわ

から話
はなし

を聞
き

いた上
うえ

で、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

などに基
もと

づき

店側
みせがわ

に口頭
こうとう

で注意
ちゅうい

し再発
さいはつ

防止
ぼ う し

を求
もと

めた。 

 店
みせ

は、今回
こんかい

の問題
もんだい

を受
う

け、接客
せっきゃく

マニュアルを見直
み な お

し、盲導犬
もうどうけん

ユーザーが来店
らいてん

した
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際
さい

の対応
たいおう

を新
あら

たに記載
き さ い

するなどの再発
さいはつ

防止
ぼ う し

策
さく

に取り組む
と  く  

としている。 

（令和
れ い わ

元年
がんねん

７月
 が つ

６日
 か

 毎日
まいにち

新聞
しんぶん

記事
き じ

より一部
い ち ぶ

抜粋
ばっすい

） 

 

（２）救 急 車
きゅうきゅうしゃ

における盲導犬
もうどうけん

同乗
どうじょう

拒否
き ょ ひ

 

 東京都
とうきょうと

練馬区
ね り ま く

で４月
がつ

１７日
にち

、東京
とうきょう

消 防 庁
しょうぼうちょう

の救 急
きゅうきゅう

隊員
たいいん

が、９０代
だい

の女性
じょせい

を

救 急
きゅうきゅう

搬送
はんそう

する際
さい

、女性
じょせい

の家族
か ぞ く

に対
たい

し、「盲導犬
もうどうけん

は同乗
どうじょう

できない」と誤
あやま

った内容
ないよう

を伝
つた

えていたことがわかった。同庁
どうちょう

が２６日
にち

、発表
はっぴょう

し、家族
か ぞ く

に謝罪
しゃざい

した。 

 現場
げ ん ば

の救 急
きゅうきゅう

隊員
たいいん

は「搬送先
はんそうさき

の病院
びょういん

に盲導犬
もうどうけん

を入
い

れられるか」と本部
ほ ん ぶ

総合指
そうごうし

令室
れいしつ

に確認
かくにん

を依頼
い ら い

。管制員
かんせいいん

は「救 急 車
きゅうきゅうしゃ

に盲導犬
もうどうけん

は同乗
どうじょう

できない」と誤
あやま

って回答
かいとう

し

た。 

 女性
じょせい

の家族
か ぞ く

が「過去
か こ

には同乗
どうじょう

させたことがある」と指摘
し て き

し、誤
あやま

りが発覚
はっかく

した。

この間
かん

の搬送
はんそう

の遅
おく

れは約
やく

５分
ふん

で、病院
びょういん

からは「容体
ようだい

に影響
えいきょう

する遅
おく

れではなかっ

た」と説明
せつめい

されたという。 

（平成
へいせい

３１年
ねん

４月
がつ

２６日
にち

 朝日
あ さ ひ

新聞
しんぶん

デジタル記事
き じ

より一部
い ち ぶ

抜粋
ばっすい

） 

 

（３）横浜市
よこはまし

におけるグループホーム開設
かいせつ

反対
はんたい

に係
かか

るあっせん申
もう

し立
た

て 

 横浜市
よこはまし

都筑区
つ づ き く

荏田
え だ

南
みなみ

に開設
かいせつ

予定
よ て い

の精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

らのグループホーム（ Ｇ Ｈ
ぐるーぷほーむ

）

に近隣
きんりん

住民
じゅうみん

が反対
はんたい

するのは差別
さ べ つ

に当
あ

たるとして、運営
うんえい

会社
がいしゃ

や入居
にゅうきょ

予定者
よていしゃ

の家族
か ぞ く

が２４日
か

、紛争
ふんそう

を解決
かいけつ

するための相談
そうだん

対応
たいおう

とあっせんを市
し

に申
もう

し立てた。 

 弁護団
べんごだん

は、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

には Ｇ Ｈ
ぐるーぷほーむ

など障害者
しょうがいしゃ

関連
かんれん

施設
し せ つ

の開設
かいせつ

に関
かん

し、

国
くに

や自治体
じ ち た い

が「周辺
しゅうへん

住民
じゅうみん

の同意
ど う い

を求
もと

めないことを徹底
てってい

する」との付帯
ふ た い

決議
け つ ぎ

があ

ることを説明
せつめい

した上
うえ

で、「（反対
はんたい

する住民
じゅうみん

の主張
しゅちょう

は）『
「

危険
き け ん

な精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

はわ

れわれの街
まち

に来
く

るな』というメッセージで、根拠
こんきょ

のない差別
さ べ つ

感情
かんじょう

だ」と指摘
し て き

。

「市
し

が率先
そっせん

し、問題
もんだい

の解決
かいけつ

に努力
どりょく

してほしい」と強 調
きょうちょう

した。 

 市
し

障害
しょうがい

企画課
き か く か

は「地域
ち い き

で起
お

きた事実
じ じ つ

を受
う

け止
と

め、まずは当事者
とうじしゃ

の相談
そうだん

に応
おう

じる。

法律
ほうりつ

の啓発
けいはつ

をするのがわれわれの仕事
し ご と

で、きちんと対応
たいおう

していく」としている。 

（令和
れ い わ

元年
がんねん

５月
がつ

２４日
か

 神奈川
か な が わ

新聞
しんぶん

より一部
い ち ぶ

抜粋
ばっすい

） 


