
 

区
く

からの報告
ほうこく

事項
じ こ う

 

 

令和
れ い わ

２年
ねん

１月
がつ

23日
にち

に開
かい

催
さい

しました「令和
れ い わ

元
がん

年度
ね ん ど

第
だい

２回
かい

障
しょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域
ち い き

協
きょう

議会
ぎ か い

」において、下記
か き

の意見
い け ん

がありましたので、対応
たいおう

経過
け い か

を報告
ほうこく

い

たします。 

 

１ ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

をスマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

で表示
ひょうじ

する方法
ほうほう

について 

ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

は紛失
ふんしつ

の心配
しんぱい

があるので、スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

のアプリ
あ ぷ り

でヘルプ
へ る ぷ

カード
か ー ど

画面
が め ん

を出
だ

せるといいと思
おも

う、との意見
い け ん

が会議
か い ぎ

の中
なか

でありました。 

上記
じょうき

について調査
ちょうさ

した結果
け っ か

、下記
か き

の二
ふた

つの方法
ほうほう

が考
かんが

えられます。 

 

① システム
し す て む

を構築
こうちく

し、表示
ひょうじ

やデータ
で ー た

管理
か ん り

ができるようにする。 

大田区
お お た く

産業
さんぎょう

振興
しんこう

協会
きょうかい

等
とう

の協 力
きょうりょく

で、システム
し す て む

構築
こうちく

を検討
けんとう

できる事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

を探
さが

すことができる。 

ただし、大掛
お お が

かりなシステム
し す て む

になるので、相当
そうとう

な費用
ひ よ う

がかかる。 

② ＰＤＦ
ぴーでぃーえふ

ファイル
ふ ぁ い る

など画像
が ぞ う

で取
と

り込
こ

み、表示
ひょうじ

できるようにする。 

スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

内
ない

のアプリ
あ ぷ り

で対応
たいおう

可能
か の う

。 

 

 すぐに可能
か の う

な手段
しゅだん

は上記
じょうき

②ですが、スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

に個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を表示
ひょうじ

する

ことは、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を端末
たんまつ

に保管
ほ か ん

することになり、外部
が い ぶ

ネットワーク
ね っ と わ ー く

への接続
せつぞく

によるプライバシー
ぷ ら い ば し ー

の 流 出
りゅうしゅつ

の可能性
かのうせい

もあることから、スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

の

セキュリティ
せ き ゅ り て ぃ

対策
たいさく

には注意
ちゅうい

いただく必要
ひつよう

があります。また、外観上
がいかんじょう

、助
たす

けを

必要
ひつよう

としている人
ひと

か、すぐにわからなくなってしまうということもあります。 

 今後
こ ん ご

も、様々
さまざま

な観点
かんてん

から研究
けんきゅう

する必要
ひつよう

があると考
かんが

えています。 

資料
し り ょ う

８ 



 

２ ユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

デザイン
で ざ い ん

タクシー
た く し ー

の乗車
じょうしゃ

拒否
き ょ ひ

について 

ユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

デザイン
で ざ い ん

タクシー
た く し ー

の乗車
じょうしゃ

拒否
き ょ ひ

が起
お

こる理由
り ゆ う

として、下記
か き

の 

二
ふた

つも考
かんが

えられるとの話
はなし

が会議
か い ぎ

の中
なか

でありました。 

 

① 障
しょう

がい者
しゃ

は運賃
うんちん

割引
わりびき

が適用
てきよう

されるが、割引前
わりびきまえ

運賃
うんちん

との差額
さ が く

は運転手
うんてんしゅ

が

負担
ふ た ん

していると聞
き

いたことがある。 

② タクシー
た く し ー

運転手
うんてんしゅ

の給与
きゅうよ

は歩合制
ぶあいせい

なので、乗
の

り降
お

りに時間
じ か ん

のかかる

車椅子
くるまいす

等
とう

の使用者
しようしゃ

は避
さ

けられてしまうのではないか。 

 

確認
かくにん

したところ、障
しょう

がい者
しゃ

をタクシー
た く し ー

に乗
の

せた際
さい

の運賃
うんちん

割引
わりびき

分
ぶん

について

は、既
すで

に東京
とうきょう

都内
と な い

のタクシー
た く し ー

事
じ

業者
ぎょうしゃ

団体
だんたい

から加盟
か め い

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、運転手
うんてんしゅ

負担
ふ た ん

ではなく事業者
じぎょうしゃ

負担
ふ た ん

にしていただくよう協 力
きょうりょく

依頼
い ら い

をしているとのこと

でした。本件
ほんけん

について、再度
さ い ど

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

団体
だんたい

から事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、依頼
い ら い

していた

だくことになりました。 

また、障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

から国土
こ く ど

交通省
こうつうしょう

へ連絡
れんらく

し、ユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

デザイン
で ざ い ん

タク
た く

シー
し ー

を運用
うんよう

する事業者
じぎょうしゃ

・運転手
うんてんしゅ

への支援
し え ん

に関
かん

する要望
ようぼう

を伝
つた

えました。 

 


