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主
おも

な相談
そうだん

事例
じ れ い

・報道
ほうどう

事例
じ れ い

 

 

１．主
おも

な相談
そうだん

事例
じ れ い

について 

（１）不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いに係
かか

る相談
そうだん

事例
じ れ い

 

ア 教育
きょういく

分野
ぶ ん や

に関
かん

する相談
そうだん

（当事者
とうじしゃ

：肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 資格
し か く

をとるため、専門
せんもん

学校
がっこう

に入学
にゅうがく

したが、身体上
しんたいじょう

の問題
もんだい

を理由
り ゆ う

に退学
たいがく

を示唆
し さ

されているが、身体上
しんたいじょう

の問題
もんだい

は思
おも

い当
あ

たらない。 

 資格
し か く

取得
しゅとく

のために必要
ひつよう

な実習
じっしゅう

をした結果
け っ か

、知識
ち し き

不足
ぶ そ く

で不合格
ふごうかく

となり、同様
どうよう

に

追加
つ い か

実習
じっしゅう

が必要
ひつよう

な他
た

学生
がくせい

には、追加
つ い か

実習先
じっしゅうさき

を案内
あんない

されたが、自分
じ ぶ ん

には案内
あんない

さ

れなかった。 

 学校
がっこう

は、実習先
じっしゅうさき

の確保
か く ほ

が難
むずか

しいと言
い

っているが、具体的
ぐたいてき

な説明
せつめい

がなく、どこ

まで探
さが

しているか不
ふ

明
めい

。 

＜センターの対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

○ 当該
とうがい

学校
がっこう

へ連絡
れんらく

したところ、下記
か き

のとおり回答
かいとう

があった。 

 退学
たいがく

を示唆
し さ

していないが、知識
ち し き

・技術
ぎじゅつ

不足
ぶ そ く

から単位
た ん い

が取得
しゅとく

できないと留年
りゅうねん

に

なると伝
つた

えた。 

 相談者
そうだんしゃ

は身体
しんたい

障害
しょうがい

があるため、実習先
じっしゅうさき

はかなり苦労
く ろ う

して見
み

つけたところなの

で、探
さが

すのが困
こん

難
なん

だと伝
つた

えた。入
にゅう

学
がく

時
じ

にもその点
てん

説
せつ

明
めい

している。 

 追加
つ い か

実習先
じっしゅうさき

については、実習
じっしゅう

内容
ないよう

を聞
き

き、相談者
そうだんしゃ

には難
むずか

しいと判断
はんだん

した。 

 資格
し か く

取得
しゅとく

につき厳密
げんみつ

に行
おこな

わないと、国
くに

や都
と

に指導
し ど う

される。 

○ 当該
とうがい

学校
がっこう

に、法
ほう

や都
と

条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

を説明
せつめい

し、下記
か き

のとおり伝
つた

えるとともに、都
と

広報物
こうほうぶつ

を

送
そう

付
ふ

した。 

 相談者
そうだんしゃ

本人
ほんにん

とも話
はな

し合
あ

いながら、実習先
じっしゅうさき

へ受
う

け入
い

れできない理由
り ゆ う

を具体的
ぐたいてき

に

確
かく

認
にん

し、交
こう

渉
しょう

してほしい。 

 難
むずか

しいと勝
かって

手に判
はん

断
だん

し、他
た

学
がく

生
せい

と機
き

会
かい

を平
びょう

等
どう

にしないのは不
ふ

適
てき

切
せつ

である。 

 必要
ひつよう

であればセンターからも、国
くに

や都
と

の管轄
かんかつ

部署
ぶ し ょ

に法
ほう

の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

を行
おこな

う。 

〇 その後
ご

、相談者
そうだんしゃ

より連絡
れんらく

があり、学校側
がっこうがわ

から謝罪
しゃざい

があるとともに、追加
つ い か

実習先
じっしゅうさき

が決
き

ま

って無事
ぶ じ

進学
しんがく

できるようになったとのことで、対応
たいおう

終 了
しゅうりょう

した。 

（対応
たいおう

のポイント） 

 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

に対
たい

し、障
しょう

害
がい

者
しゃ

に、障
しょう

害
がい

のない人
ひと

には付
ふ

さない条
じょう

件
けん

を付
ふ

すことは、
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「不当
ふ と う

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

い」に該当
がいとう

する。 

 各法律
かくほうりつ

において、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

を守
まも

ることが求
もと

められている。 

 

 

イ 行政
ぎょうせい

分野
ぶ ん や

に関
かん

する相
そう

談
だん

（行政
ぎょうせい

機関
き か ん

（当事者
とうじしゃ

：精神
せいしん

・発達
はったつ

障害
しょうがい

）からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 コロナ対策
たいさく

で、現在
げんざい

、来館者
らいかんしゃ

に検温
けんおん

・手指
し ゅ し

消毒
しょうどく

・マスク着用
ちゃくよう

を徹底
てってい

依頼
い ら い

して

いるが、先日
せんじつ

、発達
はったつ

障害
しょうがい

の方
かた

と施設
し せ つ

の職
しょく

員
いん

２名
めい

と来館
らいかん

され、発達
はったつ

障害
しょうがい

の方
かた

が感覚
かんかく

過敏
か び ん

のためマスク着用
ちゃくよう

できないと言
い

われた。 

 フェイスシールドやほかの方法
ほうほう

も提案
ていあん

したがどれも難
むずか

しいとのことで、お断
ことわ

りし、一応
いちおう

は納得
なっとく

して帰
かえ

ってもらったが、その後
ご

、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

に反
はん

す

るのではないかと思
おも

い、改
あらた

めて当
とう

該
がい

来
らい

館
かん

者
しゃ

に連絡
れんらく

し、マスク着用
ちゃくよう

せず来館可
らいかんか

とした。 

 しかし、内部
な い ぶ

では、やはりマスク着用
ちゃくよう

は徹底
てってい

すべきとの意見
い け ん

もあり、今後
こ ん ご

の

対応
たいおう

について相談
そうだん

したい。 

＜センターの対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、法
ほう

や都
と

条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

を説明
せつめい

し、下記
か き

のとおり回答
かいとう

した。 

 感染
かんせん

リスクのための対応
たいおう

であり、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

があると考
かんが

えるが、マスク着用
ちゃくよう

していないと入館
にゅうかん

拒否
き ょ ひ

という、一律
いちりつ

の対応
たいおう

では不適切
ふてきせつ

である。 

 感染
かんせん

リスクを説明
せつめい

した上
うえ

で、すでに行
おこな

っていただいているように、フェイス

シールドなど他
た

の代替案
だいたいあん

を、事
じ

業者
ぎょうしゃ

・障害者
しょうがいしゃ

双方
そうほう

で提案
ていあん

した上
うえ

で、それでも

対応
たいおう

できないかの検討
けんとう

が必要
ひつよう

。 

 それでも対応
たいおう

できなければやむを得
え

ないと思
おも

うが、お互
たが

い納得
なっとく

の上
うえ

で対応
たいおう

がで

きるのが望
のぞ

ましい。 

（対応
たいおう

のポイント） 

 正当
せいとう

な理由
り ゆ う

があることを根拠
こんきょ

に、対応
たいおう

しないというのは適当
てきとう

でない。他
ほか

に何
なに

か

解
かい

決
けつ

する方
ほう

法
ほう

はないか、障
しょう

害
がい

者
しゃ

・事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

双
そう

方
ほう

で話
はな

し合
あ

い等
とう

を行
おこな

いながら、

柔
じゅう

軟
なん

に取
と

り組
く

んでいくことが必
ひつ

要
よう

である。 
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ウ 不動産
ふどうさん

分野
ぶ ん や

に関
かん

する相
そう

談
だん

（当事者
とうじしゃ

：精神
せいしん

・発達
はったつ

障害
しょうがい

からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 不動産事
ふ ど う さ ん じ

業者
ぎょうしゃ

より、単身
たんしん

で精神
せいしん

障害
しょうがい

を持
も

つ者
もの

は、場合
ば あ い

によっては診断書
しんだんしょ

を出
だ

してもらうことがある・審査
し ん さ

に数
すう

か月
げつ

時間
じ か ん

がかかる場合
ば あ い

があると説明
せつめい

された。

これは差別的
さべつてき

な対応
たいおう

ではないのか。 

＜センターの対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

○ 当該事
とうがいじ

業者
ぎょうしゃ

へ連絡
れんらく

したところ、下記
か き

のとおり回答
かいとう

があった。 

 本件
ほんけん

の診断書
しんだんしょ

提出
ていしゅつ

についても、入居
にゅうきょ

を妨
さまた

げるものではなく、精神
せいしん

障害
しょうがい

や

知的
ち て き

障害
しょうがい

があり単身
たんしん

で入居
にゅうきょ

する方
かた

に、円滑
えんかつ

な入居
にゅうきょ

に配慮
はいりょ

するために障害
しょうがい

の

状 況
じょうきょう

や入居後
にゅうきょご

の支援
し え ん

体制
たいせい

などをプライバシーに配慮
はいりょ

しつつ確認
かくにん

し、行
おこな

って

いるものである。 

 障害
しょうがい

の状 況
じょうきょう

の確認
かくにん

に際
さい

し、区
く

市町村
しちょうそん

など第三者
だいさんしゃ

からの意見
い け ん

を求
もと

めているが、

把握
は あ く

できない場合
ば あ い

は、主治医
し ゅ じ い

からの意見
い け ん

を求
もと

めるため、費用
ひ よ う

負担
ふ た ん

が発生
はっせい

してし

まう場合
ば あ い

がある。 

○ 相談者
そうだんしゃ

に対
たい

し、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の返答
へんとう

内容
ないよう

について伝
つた

え、対応
たいおう

終 了
しゅうりょう

した。 

（対応
たいおう

のポイント） 

 障害者
しょうがいしゃ

に合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を提供
ていきょう

するために、プライバシーに配慮
はいりょ

しつつ、障害者
しょうがいしゃ

に障害
しょうがい

の状 況
じょうきょう

等
とう

を確認
かくにん

することは、「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取
とり

扱
あつか

い」には当
あ

たらな

い。 

 

 

 エ サービス分野
ぶ ん や

に関
かん

する相談
そうだん

（当事者
とうじしゃ

：聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 聴
ちょう

導
どう

犬
けん

を連
つ

れて飲食店
いんしょくてん

へ行
い

ったところ、入店
にゅうてん

拒否
き ょ ひ

され、警察
けいさつ

通報
つうほう

もされた。 

 店
みせ

は補助
ほ じ ょ

犬法
けんほう

、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

を理解
り か い

しておらず、接客
せっきゃく

態度
た い ど

も悪
わる

い。 

＜センターの対応概要＞ 

○ 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

補助
ほ じ ょ

犬法
けんほう

の担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

と情報
じょうほう

共有
きょうゆう

の上
うえ

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に連絡
れんらく

したところ、下記
か き

のとおり回答
かいとう

があった。 

 誤
あやま

って入
にゅう

店
てん

をお断
ことわ

りするご案
あん

内
ない

を行
おこな

ってしまった。 

 お客
きゃく

様
さま

を不快
ふ か い

にさせてしまい、申
もう

し訳
わけ

なかったと考
かんが

えている。 

 今後
こ ん ご

は、スタッフの教育
きょういく

を進
すす

め、こうした入店
にゅうてん

拒否
き ょ ひ

がないように対応
たいおう

したい
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と考
かんが

えている。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、法
ほう

や都
と

条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

を説明
せつめい

し、都
と

広報物
こうほうぶつ

を送付
そ う ふ

するとともに、相談者
そうだんしゃ

に対
たい

し、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の返答
へんとう

内容
ないよう

について伝
つた

え、対応
たいおう

終 了
しゅうりょう

した。 

（対応
たいおう

のポイント） 

 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

補助
ほ じ ょ

犬法
けんほう

では、補助
ほ じ ょ

犬
けん

（盲導犬
もうどうけん

・介助
かいじょ

犬
けん

・聴
ちょう

導
どう

犬
けん

）の同伴
どうはん

の受
う

け

入
い

れが義務付
ぎ む づ

けられており、受
う

け入
い

れを拒否
き ょ ひ

することは、身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

補助
ほ じ ょ

犬法
けんほう

違反
い は ん

・障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い」に該当
がいとう

する。 

 

 

 

（２）合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

に係
かか

る事
じれい

例 

 ア 行政
ぎょうせい

機関
き か ん

に関
かん

する相
そう

談
だん

（行政
ぎょうせい

機関
き か ん

（当事者
とうじしゃ

：聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 当部署
とうぶしょ

で行
おこな

っている講習会
こうしゅうかい

の参加者
さんかしゃ

で聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

の人
ひと

がおり、その方
かた

が手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を必要
ひつよう

としているが、本人
ほんにん

の住
す

んでいる区
く

市町村
しちょうそん

より、当部署
とうぶしょ

で用意
よ う い

すべ

きと連絡
れんらく

があった。こちらで必
かなら

ずしも用
よう

意
い

しなければならないのか。 

 当該
とうがい

区
く

市町村
しちょうそん

では派遣
は け ん

できない様子
よ う す

。当部署
とうぶしょ

においても予算
よ さ ん

がなく対応
たいおう

できな

い。 

＜センターの対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

○ 行政
ぎょうせい

機関
き か ん

に対し
た い し

、法
ほう

の趣旨
し ゅ し

を説明
せつめい

し、下記
か き

のとおり伝えた
つ た え た

。 

 講習会
こうしゅうかい

に参加
さ ん か

したいという意向
い こ う

・権利
け ん り

は、障害
しょうがい

のない人
ひと

と同様
どうよう

に守
まも

られるべ

きである。 

 どうしても予算
よ さ ん

が確保
か く ほ

できない状 況
じょうきょう

であるなら、それを本人
ほんにん

へ説明
せつめい

し、代替
だいたい

手段
しゅだん

等
とう

も含
ふく

めて検
けん

討
とう

していくことが必要
ひつよう

。一律
いちりつ

に用意
よ う い

できないという回答
かいとう

は

不適切
ふてきせつ

である。 

 建設的
けんせつてき

対話
た い わ

はあくまで本人
ほんにん

と行
おこな

われるべきなので、当該
とうがい

区
く

市町村
しちょうそん

に対
たい

してで

はなく、本人
ほんにん

の意向
い こ う

等
など

も聞
き

きながら建
けん

設
せつ

的
てき

な対話
た い わ

をお願
ねが

いしたい。 

○ 後日
ご じ つ

、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

より、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を用意
よ う い

することになったとの連絡
れんらく

があり、対応
たいおう

終 了
しゅうりょう

とした。 

（対応
たいおう

のポイント） 

 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

は、障害
しょうがい

のない人
ひと

と同等
どうとう

の機会
き か い

をつくるための取組
とりくみ

である。 
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 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

の方法
ほうほう

は１つではない。申出
もうしで

のあった方法
ほうほう

では対応
たいおう

が難
むずか

し

くても、当事者
とうじしゃ

同士
ど う し

で建設的
けんせつてき

対話
た い わ

を通
つう

じて、代替
だいたい

措置
そ ち

の選択
せんたく

も含
ふく

め、柔軟
じゅうなん

に

対応
たいおう

することが重要
じゅうよう

である。 

 

 

イ 行政
ぎょうせい

分野
ぶ ん や

に関
かん

する相
そう

談
だん

（当事者
とうじしゃ

：視覚
し か く

障害
しょうがい

からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する対
たい

応
おう

を 改
あらた

めてほしい。相談前
そうだんまえ

に読
よ

む

注意事項
ちゅういじこう

が記載
き さ い

されている用紙
よ う し

に「音声
おんせい

コード」を付けてほしい。 

 読
よ

んであげればいいと考
かんが

えているようだが、自
じ

分
ぶん

で読
よ

みたい。他
た

人
にん

が読
よ

んで

くれるのと自分
じ ぶ ん

で読
よ

むのでは理解度
り か い ど

が違
ちが

う。 

 簡単
かんたん

にできることなので、早
はや

く対
たい

応
おう

するように言
い

ってほしい。 

＜センターの対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

○ 当該
とうがい

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

へ連絡
れんらく

したところ、下記
か き

のとおり回答
かいとう

があった。 

 音声
おんせい

コードについては、コストがかかるため、すぐには対応
たいおう

が難
むずか

しいと話
はな

し

たところ、すぐに付
つ

けるように声
こえ

を荒
あら

げていた。 

 こちらで読
よ

み上
あ

げると言
い

ったら、人
ひと

が読
よ

んでくれるより、自
じ

分
ぶん

で読
よ

んだ方
ほう

が

理解
り か い

できるので自分
じ ぶ ん

で読
よ

みたいとのこと。 

○ 当該事
とうがいじ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、法
ほう

や都
と

条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

を説明
せつめい

し、下記
か き

のとおり伝
つた

えた。 

 音声
おんせい

コードは、環境
かんきょう

の整備
せ い び

の問題
もんだい

ではあるが、全国
ぜんこく

自治体
じ ち た い

で音声
おんせい

コードの普及
ふきゅう

が進
すす

んでいる状 況
じょうきょう

なので、極
きょく

力
りょく

早
はや

く対
たい

応
おう

していただけるよう依頼
い ら い

した。 

○ その後
ご

、当該事
とうがいじ

業者
ぎょうしゃ

が音声
おんせい

コードを付
つ

けたことを確認
かくにん

でき、相談者
そうだんしゃ

に伝
つた

え、対応
たいおう

終 了
しゅうりょう

した。 

（対応
たいおう

のポイント） 

 音声
おんせい

コードを付
つ

けるなど、不特定
ふとくてい

多数
た す う

の障害者
しょうがいしゃ

を対象
たいしょう

として 行
おこな

う措
そ

置
ち

は

「環境
かんきょう

の整備
せ い び

」であり努力
どりょく

義務
ぎ む

であるが、対応
たいおう

可能
か の う

か検討
けんとう

し、積極的
せっきょくてき

に対応
たいおう

していくことが望
のぞ

ましい。 

 

 

ウ 医療
いりょう

・福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

に関
かん

する相
そう

談
だん

（当事者
とうじしゃ

：肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 
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 身体
しんたい

が不自由
ふ じ ゆ う

のため、病院
びょういん

でこれまで、会計
かいけい

カウンターの近
ちか

くにある ATMの

操作
そ う さ

を職員
しょくいん

にしてもらっていたが、最近
さいきん

になって ATM の操作
そ う さ

を拒否
き ょ ひ

される

ようになった。理由
り ゆ う

を確認
かくにん

すると、患者
かんじゃ

サポートの際
さい

に、パスワードの件
けん

でト

ラブルを起
お

こしたためとのこと障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

に

あたると考
かんが

えるので、指導
し ど う

してほしい。 

＜センターの対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

○ 当該
とうがい

病院
びょういん

へ連絡
れんらく

したところ、下記
か き

のとおり回答
かいとう

があった。 

 ATMの操作
そ う さ

のサポートについて拒否
き ょ ひ

しているという事実
じ じ つ

はない。 

 過去
か こ

に、トラブルが発生
はっせい

したため、以後
い ご

ATMのサポートについてどこまで行
おこな

うか取
と

り決
き

めを行
おこな

った。 

 その結果
け っ か

、ATMを設置
せ っ ち

している主
しゅ

目的
もくてき

としての診療費
しんりょうひ

の支払い
し は ら い

として、単純
たんじゅん

な引
ひ

き落
お

とし等
とう

はサポートすることとしたが、他
た

の金融
きんゆう

機関
き か ん

への振込
ふりこみ

等
とう

につい

ては、振込先
ふりこみさき

や金額
きんがく

の間違い
まちが

等
とう

のトラブルが懸念
け ね ん

され、またそれらの取引
とりひき

は

本来
ほんらい

業務
ぎょうむ

でないため、サポートの対象
たいしょう

外
がい

とした。 

 本日
ほんじつ

、都
と

から照会
しょうかい

が入
はい

ったことは関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

へ伝
つた

え、業務
ぎょうむ

マニュアルの見
み

直
なお

し

等
とう

の参考
さんこう

とする。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、法
ほう

や都
と

条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

を改
あらた

めて説明
せつめい

するとともに、相談者
そうだんしゃ

に対
たい

し、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の返答
へんとう

内容
ないよう

について伝
つた

え、対応
たいおう

終 了
しゅうりょう

した。 

（対応
たいおう

のポイント） 

 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

は、本来
ほんらい

業務
ぎょうむ

に付随
ふ ず い

するものに限
かぎ

られ、事務
じ む

・事業
じぎょう

の目的
もくてき

・

内容
ないよう

・機能
き の う

の本質的
ほんしつてき

な変更
へんこう

には及
およ

ばない。 

 

 

エ 交通
こうつう

分野
ぶ ん や

に関
かん

する相
そう

談
だん

（当事者
とうじしゃ

：肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 通勤
つうきん

時
じ

、駅員
えきいん

にスロープを用意
よ う い

してもらっているが、来
き

た電
でん

車
しゃ

が混雑
こんざつ

していた

場合
ば あ い

、２、３本
ほん

待
ま

って空
あ

いている電車
でんしゃ

に乗
の

りたい。しかし、一緒
いっしょ

に待
ま

ってもら

えない職員
しょくいん

がおり、不満
ふ ま ん

である。 

 ２、３本
ほん

見
み

送
おく

っても５分
ふん

程
てい

度
ど

なので、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

としてできるはずである。 

＜センターの対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

○ 当該事
とうがいじ

業者
ぎょうしゃ

へ連絡
れんらく

したところ、下記
か き

のとおり回答
かいとう

があった。 
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 数本
すうほん

一緒
いっしょ

に待
ま

つことは可能
か の う

だが、以前
い ぜ ん

、４０分
ふん

程度
て い ど

一緒
いっしょ

に待
ま

ったことがあり、

他
た

の業務
ぎょうむ

もあることから、長時間
ちょうじかん

一緒
いっしょ

に待
ま

つことは難
むずか

しい旨
むね

説明
せつめい

した。 

 相談者
そうだんしゃ

と対応
たいおう

した特定
とくてい

の職員
しょくいん

との相性
あいしょう

もある様子
よ う す

である。 

 ラッシュ時
じ

には空
あ

いた電車
でんしゃ

を待
ま

つことは難
むずか

しいため、他
た

の乗 客
じょうきゃく

の協 力
きょうりょく

を

求
もと

め乗車
じょうしゃ

いただく場合
ば あ い

がある。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、法
ほう

や都
と

条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

を説明
せつめい

するとともに、相談者
そうだんしゃ

に対し
た い し

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の

返答
へんとう

内容
ないよう

について伝
つた

えたところ、数本
すうほん

までは一緒
いっしょ

に待
ま

ってもらうことや、接遇
せつぐう

に気
き

を

付
つ

けることを事
じ

業者
ぎょうしゃ

へ伝
つた

えてほしいとのことであった。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、相談者
そうだんしゃ

の依頼
い ら い

内容
ないよう

を伝
つた

え、了解
りょうかい

が得
え

られたため、対応
たいおう

終 了
しゅうりょう

した。 

（対応
たいおう

のポイント） 

 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

にあたり、障害者
しょうがいしゃ

・事
じ

業者
ぎょうしゃ

双方
そうほう

で歩
あゆ

み寄
よ

れる点
てん

を探
さぐ

り、

対応
たいおう

していくことが重要
じゅうよう

である。 

 

 

 

２．報道
ほうどう

発表
はっぴょう

事案
じ あ ん

について 

（１）たん吸引器
きゅういんき

の学校
がっこう

配備
は い び

、請求
せいきゅう

棄却
ききゃく

 医療的
いりょうてき

ケア児
じ

訴訟
そしょう

、名古屋
な ご や

地裁
ち さ い

 

‧ 日常的
にちじょうてき

に医療
いりょう

行為
こ う い

の援助
えんじょ

が欠
か

かせない「医療的
いりょうてき

ケア児
じ

」に当
あ

たる愛知
あ い ち

県内
けんない

の

男子中
だんしちゅう

学生
がくせい

と両親
りょうしん

が、以前
い ぜ ん

通
かよ

っていた公立
こうりつ

小学校
しょうがっこう

で必要
ひつよう

なたんの吸引器
きゅういんき

を

配備
は い び

せず、毎日
まいにち

親
おや

に持参
じ さ ん

させたことなどが障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に当
あ

たるとして、現在
げんざい

通
かよ

う公立中
こうりつちゅう

への配備
は い び

と慰謝料計
いしゃりょうけい

約
やく

 33 万円
まんえん

の支
し

払
はら

いを地元
じ も と

自治体
じ ち た い

に求
もと

めた

訴訟
そしょう

の判決
はんけつ

で、名古屋
な ご や

地裁
ち さ い

は 19日
にち

、請求
せいきゅう

を棄却
ききゃく

した。原告側
げんこくがわ

は控訴
こ う そ

する方針
ほうしん

。 

‧ 判決
はんけつ

などによると、男子中
だんしちゅう

学生
がくせい

は気道
き ど う

を確保
か く ほ

するチューブを喉
のど

に挿入
そうにゅう

してお

り、1日
にち

に数回
すうかい

、吸引器
きゅういんき

でたんを取
と

り除
のぞ

く必要
ひつよう

がある。両親
りょうしん

は小学校
しょうがっこう

入学
にゅうがく

時
じ

から 5年生
ねんせい

の 11月
がつ

まで毎
まい

日
にち

器具
き ぐ

を持参
じ さ ん

、以降
い こ う

は用意
よ う い

した器具
き ぐ

を学校
がっこう

に置
お

いて

いる。 

（令和
れ い わ

2年
ねん

8月
がつ

19日
にち

 共 同
きょうどう

通信
つうしん

記事
き じ

より一部
い ち ぶ

抜粋
ばっすい

） 

 

（２）「障害
しょうがい

があると書
か

かされ翌日
よくじつ

自殺
じ さ つ

」 遺族
い ぞ く

が自治会
じ ち か い

を提訴
て い そ

 

‧ 大阪市
おおさかし

平野区
ひ ら の く

の市営
し え い

住宅
じゅうたく

で昨年
さくねん

11月
がつ

、知的
ち て き

障害
しょうがい

や精神
せいしん

障害
しょうがい

のある男性
だんせい

（当時
と う じ

36）が自殺
じ さ つ

し、その原因
げんいん

は自治会
じ ち か い

役員
やくいん

の言動
げんどう

にあるとして、男性
だんせい

の両親
りょうしん

が
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自治会
じ ち か い

と当時
と う じ

の役員
やくいん

2 人
ふたり

に、慰謝料
いしゃりょう

など計
けい

25  万円
まんえん

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を求
もと

める訴
うった

え

を大阪
おおさか

地裁
ち さ い

に起
お

こした。自殺
じ さ つ

の前日
ぜんじつ

に、障害者
しょうがいしゃ

であることやできない作業
さぎょう

を

文書
ぶんしょ

に記
しる

すよう強要
きょうよう

されたと訴
うった

えている。 

‧ 訴状
そじょう

によると、男性
だんせい

は 2 11年
ねん

ごろに統合
とうごう

失 調 症
しっちょうしょう

と診断
しんだん

され、13年
ねん

には知的
ち て き

障害
しょうがい

の療育
りょういく

手帳
てちょう

を交付
こ う ふ

された。市営
し え い

住宅
じゅうたく

で一
ひと

人
り

暮
ぐ

らしだった男性
だんせい

は昨年
さくねん

11

月
がつ

中 旬
ちゅうじゅん

、くじ引
び

きで自分
じ ぶ ん

が自治会
じ ち か い

の班長
はんちょう

に選
えら

ばれる可能性
かのうせい

があることを知
し

り、自治会
じ ち か い

の役員
やくいん

に「精神
せいしん

の病気
びょうき

で班長
はんちょう

ができない」と伝
つた

えたが、「特別
とくべつ

扱
あつか

いできない」と言
い

われたという。 

‧ 男性
だんせい

は同
どう

24日
にち

に役員
やくいん

らと話
はな

し合
あ

った際
さい

、便箋（びんせん）2枚
まい

に「しょうがい

かあります（原文
げんぶん

ママ）」「おかねのけいさんはできません」「ごみのぶんべつ

ができません」などと書
か

かされた。さらに役員
やくいん

らから、文書
ぶんしょ

を同
おな

じ階
かい

の住民
じゅうみん

（約
やく

1 世帯
せ た い

）に見
み

せると言
い

われたという。男性
だんせい

は翌日
よくじつ

、自宅
じ た く

で亡
な

くなった。 

‧ 原告側
げんこくがわ

は、他人
た に ん

に知
し

られたくない障害
しょうがい

の内容
ないよう

を書
か

かせたことは憲法
けんぽう

 13 条
じょう

が

保障
ほしょう

するプライバシー権
けん

や人格権
じんかくけん

の侵害
しんがい

にあたると主張
しゅちょう

。役員
やくいん

らは文書
ぶんしょ

をほ

かの住民
じゅうみん

に見
み

せるなどと伝
つた

えて過度
か ど

な心理的
しんりてき

負担
ふ た ん

を与
あた

え、男性
だんせい

を自殺
じ さ つ

に追
お

い

込
こ

んだとしている。 

（令和
れ い わ

2年
ねん

7月
がつ

31日
にち

 朝日
あ さ ひ

新聞
しんぶん

より一部
い ち ぶ

抜粋
ばっすい

） 

 

（３）新幹線
しんかんせん

、車
くるま

いすスペース拡大
かくだい

へ 

‧ 新幹線
しんかんせん

車内
しゃない

の車
くるま

いすスペースについて、国土
こ く ど

交通省
こうつうしょう

は 28日
にち

、基準
きじゅん

を改
あらた

めて

1編成
へんせい

あたり 3～6席
せき

以上
いじょう

に増
ふ

やすことを決
き

めた。この日
ひ

にあった JR各社
かくしゃ

や障
しょう

害者
がいしゃ

団体
だんたい

との検討会
けんとうかい

で方針
ほうしん

を確認
かくにん

した。これまでは、1～2席
せき

以上
いじょう

の設置
せ っ ち

を義務
ぎ む

づけていた。今秋
こんしゅう

にも国交
こっこう

省令
しょうれい

を改
あらた

め、新
あら

たに投入
とうにゅう

される車両
しゃりょう

から適用
てきよう

になる。 

‧ 新
あら

たな基準
きじゅん

では、車
くるま

いす利用者
りようしゃ

が優
ゆう

先的
せんてき

に使
つか

える「多目的室
たもくてきしつ

」のほかに、定員
ていいん

5  人
にん

未満
み ま ん

（秋田
あ き た

、山形
やまがた

など）は 3席
せき

以上
いじょう

、5  ～1千人
せんにん

（北海道
ほっかいどう

、東北
とうほく

、北陸
ほくりく

など）は 4席
せき

以上
いじょう

の車
くるま

いすスペースを求
もと

める。1千人
せんにん

を超
こ

える場合
ば あ い

は 5席
せき

以上
いじょう

で、さらに定員
ていいん

が 2  人
にん

増
ふ

えるごとに 1席
せき

増
ふ

やすことを求
もと

める。東海道
とうかいどう

、山陽
さんよう

で使われる定員
ていいん

1323席
せき

の新幹線
しんかんせん

では、6席
せき

以上
いじょう

となる。また新基準
しんきじゅん

では、これ

までになかった窓側
まどがわ

のスペースも 2席
せき

以上
いじょう

設置
せ っ ち

するよう求
もと

める。 

 （令和
れ い わ

２年
ねん

８月
がつ

２８日
にち

 朝日
あ さ ひ

新聞
しんぶん

配信
はいしん

記事
き じ

より一部
い ち ぶ

抜粋
ばっすい

） 


