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1
令和
れいわ

３年
ねん

５月
がつ 対面

たいめん

家族
かぞく 肢体

したい

不自由
ふじゆう

行政
ぎょうせい

サービス

新型
しんがた

コロナワクチン

接種
せっしゅ

会場
かいじょう

の駐車場
ちゅうしゃじょう

から会場
かいじょう

までに複数
ふくすう

の階段
かいだん

があったが、

駐車
ちゅうしゃ

場
じょう

には警備員
けいびいん

が

１名
めい

しかおらず、会場
かいじょう

までの円滑
えんかつ

な誘導
ゆうどう

が

されなかった。警備
けいびい

員
ん

を増
ふ

やすか、バリ

アフリーの施設
しせつ

にし

てほしい。

障
しょう

がいのある方
かた

が来
らい

場
じょう

された際
さい

に対応
たいおう

を

行
おこな

うことができる職員
しょくいん

を各会場
かくかいじょう

に配置
はいち

し、

円滑
えんかつ

な誘導
ゆうどう

が行
おこな

える

ようにした。

2
令和
れいわ

３年
ねん

６月
がつ 来庁

らいちょう

家族
かぞく 聴覚

ちょうかく

障
しょう

がい

保健
ほけん

・医
いりょ

療
う

怪我
けが

のため、夜間
やかん

救
きゅ

急
うきゅう

での受診
じゅしん

を希望
きぼう

し、筆談
ひつだん

可能
かのう

である

旨
むね

を伝
つた

えたにも関
かか

わ

らず、受診
じゅしん

可能
かのう

との

返事
へんじ

をすぐにもらえ

ず、他
ほか

医療
いりょう

機関
きかん

に救
きゅ

急
うきゅう

搬送
  はんそう

となった。これ

は合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不
ふ

提供
ていきょう

ではないか。

当該
とうがい

病院
びょういん

に、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解消
かいしょう

法
ほう

の趣旨
しゅし

を

説明
せつめい

するとともに、再
さい

発
はつ

防止
ぼうし

の申
もう

し入
い

れを

行
おこな

った。

相談者
そうだんしゃ

へ病院
びょういん

からの

聞
き

き取
と

り内容
ないよう

、区
く

の

対応
たいおう

について報告
ほうこく

し、相談者
そうだんしゃ

は納得
なっとく

し

た。

区内
くない

の医療
いりょう

機関
きかん

等
とう

が参加
さんか

する大田区
おおたく

入
にゅ

院
ういん

医療
いりょう

協議会
きょうぎかい

入退
にゅうた

院
いいん

調整
　ちょうせい

担当者
たんとうしゃ

部会
ぶかい

幹事会
かんじかい

にて、区内
くない

の

診療
しんりょう

拒否
きょひ

の相談
そうだん

事
じれ

例
い

を紹介
しょうかい

し、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解消
かいしょう

法
ほう

に基
もと

づい

た対応
たいおう

を行
おこな

うよう障
しょ

害
うがい

福祉課
ふくしか

から依頼
いらい

を

行
おこな

った。

区
く

における障
しょう

がい者
しゃ

差
さ

別
べつ

に係
かか

る相
そう

談
だん

内
ない

容
よう

一
いち

覧
らん

（令
れい

和
わ

３年
ねん

度
ど

上半期
かみはんき

分
ぶん

）

相談
そうだん

内容
ないよう

対
たい

応
おう

概
がい

要
よう

備
び

考
こう

し りょう
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3
令和
れいわ

３年
ねん

８月
がつ メール 本人

ほんにん 内部
ないぶ

障
しょう

がい

行政
ぎょうせい

サービス

呼吸器
こきゅうき

に障
しょう

がいがあ

り、マスク着用
ちゃくよう

が難
むずか

し

いため、ヘルプマー

クを携帯
けいたい

しているが、

区立
くりつ

図書館
としょかん

利用
りよう

時
じ

に、マスク着用
ちゃくよう

を要
よう

求
きゅう

された。配慮
はいりょ

が足
た

りないのではない

か。

障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

して配慮
はいりょ

のない対応
たいおう

を行
おこな

ってしまったこと

への謝罪
しゃざい

及
およ

びマスク

着用
ちゃくよう

ができない方
かた

へ

の理解
りかい

と対応
たいおう

につい

て、再度
さいど

職員
しょくいん

への指
しど

導
う

を行
おこな

っていくことを

相談者
そうだんしゃ

へ伝
つた

えた。

障
しょう

がいがあり、マスク

着用
ちゃくよう

ができない方
かた

が

いること及
およ

び配慮
はいりょ

あ

る対応
たいおう

について、障
しょ

害
うがい

福祉課
ふくしか

から区役所
くやくしょ

内
ない

全
ぜん

課
か

への周知
しゅうち

を

行
おこな

った。

4
令和
れいわ

３年
ねん

８月
がつ 来庁

らいちょう

本人
ほんにん

重複
ちょうふく

その他
た

飲食
いんしょく

店
てん

と揉
も

め、警察
けいさつ

官
かん

から事情
じじょう

聴取
ちょうしゅ

を受
う

けた際
さい

に「障
しょう

がい者
しゃ

が何
なに

を言
い

っているん

だ。金
かね

を払
はら

ってさっさ

と帰
かえ

れ。」という差別
さべつて

的
き

発言
はつげん

をされた。後
ごじ

日
つ

、当該
とうがい

警察署
けいさつしょ

に上
じょ

記
うき

の発言
はつげん

をされたこ

とを相談
そうだん

したが、対
たい

応
おう

してもらえなかっ

た。対応
たいおう

窓口
まどぐち

を教
おし

え

てほしい。

当該
とうがい

警察署
けいさつしょ

に相談
そうだん

内
ない

容
よう

を伝
つた

え、事実
じじつ

確認
かくにん

等
とう

含
ふく

め、両者
りょうしゃ

で話
はな

し

合
あ

いをするよう依頼
いらい

し

た結果
けっか

、相談者
そうだんしゃ

と警
けい

察署
さつしょ

で直接
ちょくせつ

やり取
と

り

を行
おこな

うこととなった。
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