
  障害者差別解消法
しょうがいしゃさべつかいしょうほう

に係
かか

る相談内容一覧
そうだんないよういちらん

 

（令和
れ い わ

3
３

年度
ね ん ど

下半期分
しもはんきぶん

（10
１０

月
がつ

～3
３

月
がつ

） 

 相談
そうだん

内容
ないよう

 

対応
たいおう

概要
がいよう

 備考
び こ う

 
 

受付
うけつけ

時期
じ き

 経路
け い ろ

 相談者
そうだんしゃ

 

障
しょう

が

い 

種別
しゅべつ

 

場面
ば め ん

 相談
そうだん

要旨
よ う し

 

１ 
令和
れ い わ

3年
ねん

10月
がつ

 

メー

ル 
本人
ほんにん

 
聴覚
ちょうかく

障
しょう

がい 
行政
ぎょうせい

 

社会
しゃかい

保険
ほ け ん

労務士
ろ う む し

として「口頭
こうとう

意見
い け ん

陳述
ちんじゅつ

」を行う
おこなう

際
さい

、

要約
ようやく

筆記
ひ っ き

の 対応
たいおう

をお願い
お ね が い

したと

ころ、拒否
き ょ ひ

され

た。 

相談者
そうだんしゃ

と厚生局
こうせいきょく

と

の話し合い
は な し あ い

を仲介
ちゅうかい

。

厚生局
こうせいきょく

から「障
しょう

が

いの 状 況
じょうきょう

をよく

確認
かくにん

せず、一般的
いっぱんてき

な

対応
たいおう

を答えて
こ た え て

しまっ

た」と対応
たいおう

を反省
はんせい

す

るような発言
はつげん

あり。

ま た 、 相談者
そうだんしゃ

の

状 況
じょうきょう

聴きながら
き き な が ら

、

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

の提案
ていあん

を行う
おこなう

な

ど歩み寄り
あ ゆ み よ り

の姿勢
し せ い

も

見られた
み ら れ た

。 

当初
とうしょ

、①予算
よ さ ん

措置
そ ち

が

なされていない、②

体制
たいせい

がとれていな

い、という理由
り ゆ う

を

主張
しゅちょう

し、代替案
だいたいあん

とし

て、大きな
お お き な

声
こえ

で話す
は な す

、

パネル等
とう

を準備
じゅんび

す

る、事前
じ ぜ ん

に質問
しつもん

を

受け付ける
う け つ け る

等
とう

を提案
ていあん

していた。 

 

話し合い
は な し あ い

時
じ

に は 、

相談者
そうだんしゃ

の 障害
しょうがい

状 況
じょうきょう

や 要望
ようぼう

を

聴き
き き

、要約筆記
ひ っ き

に

代わる
か わ る

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

を提案
ていあん

してい

た。 

双方
そうほう

の

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

不足
ぶ そ く

による、相互
そ う ご

理解
り か い

の欠如
けつじょ

が原因
げんいん

と

思われる
お も わ れ る

。また、

厚生局
こうせいきょく

担当者
たんとうしゃ

の 、

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

への理解
り か い

が不十分
ふじゅうぶん

で

あった印象
いんしょう

がある。 
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受付
うけつけ

時期
じ き

 経路
け い ろ

 相談者
そうだんしゃ

 
障害
しょうがい

 

種別
しゅべつ

 
場面
ば め ん

 相談
そうだん

内容
ないよう

 対応
たいおう

概要
がいよう

 備考
び こ う

 

 

２ 

令和
れ い わ

3
３

年
ねん

12
１２

月
がつ

 
来庁
らいちょう

 本人
ほんにん

 
肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 
病院
びょういん

 

左
ひだり

半身
はんしん

マヒ
ま ひ

に よ

り レントゲン
れ ん と げ ん

が

正確
せいかく

に撮影
さつえい

できな

いことを理由
り ゆ う

に

受信
じゅしん

を拒否
き ょ ひ

された

ことがある。 

その当時
と う じ

はことを

荒げたく
あ ら げ た く

ないため

に 引き下がった
ひ き さ が っ た

が、今年
こ と し

になり

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

が 改正
かいせい

さ

れ、事業所
じぎょうしょ

の差別
さ べ つ

禁止
き ん し

（合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

）が義務
ぎ む

に

なったと聞いて
き い て

、

病院へ説明
せつめい

するた

めの資料
しりょう

を貰い
も ら い

に

来た
き た

。 

区
く

の 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の

パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

及び
お よ び

都
と

の 条例
じょうれい

に

関する
か ん す る

冊子
さ っ し

を

手渡した
て わ た し た

。 

以前
い ぜ ん

、同病院
どうびょういん

で

健康
けんこう

診断
しんだん

を受診
じゅしん

し

た 際
さい

に 、

レントゲン
れ ん と げ ん

技師
ぎ し

に

姿勢
し せ い

を矯正
きょうせい

する

た め に 急
きゅう

に

触られた
さ わ ら れ た

こ と を

自分
じ ぶ ん

が咎めた
と が め た

こと

がきっかけではな

いか、との推測
すいそく

が

ある模様
も よ う

。 

拒否
き ょ ひ

された際
さい

は

病院
びょういん

の事務
じ む

長
ちょう

か

ら、正確
せいかく

な診察
しんさつ

が

できないため、と

理由
り ゆ う

の説明
せつめい

があっ

たとのこと。 

３ 
令和
れ い わ

3
３

年
ねん

12
１２

月
がつ

 
来庁
らいちょう

 本人
ほんにん

 
精神
せいしん

障
しょう

がい 
行政
ぎょうせい

 

ケースワーカーか

ら目的
もくてき

不明
ふ め い

な質問
しつもん

（女性
じょせい

と歩いて
あ る い て

い

るところをみた）

をされ、質問
しつもん

の

意図
い と

を 尋ねて
た ず ね て

も

無視
む し

され、言葉
こ と ば

と

態度
た い ど

による 虐待
ぎゃくたい

を受け
う け

た。なぜ

自分
じ ぶ ん

に対し
た い し

失礼
しつれい

な

質問
しつもん

、態度
た い ど

をした

のかを知りたい
し り た い

。 

福祉
ふ く し

オンブズマン
お ん ぶ ず ま ん

に よ る 調査
ちょうさ

の

結果
け っ か

、誤解
ご か い

があっ

たことが判明
はんめい

。相

談者に結果
け っ か

を通知
つ う ち

した。 

生活
せいかつ

福祉課
ふ く し か

に は

雑談
ざつだん

であっても

相談者
そうだんしゃ

の病 状
びょうじょう

を

考慮
こうりょ

した内容
ないよう

を話
はな

するよう伝えた
つ た え た

。 

相談者
そうだんしゃ

のアパート
あ ぱ ー と

の大家
お お や

（女性
じょせい

）が

相談者
そうだんしゃ

に親切
しんせつ

にし

てくれるという

過去
か こ

の記録
き ろ く

から、

偶然
ぐうぜん

町
まち

で相談者
そうだんしゃ

と

い る と こ と を

見かけた
み か け た

女性
じょせい

が

大家
お お や

さんだったの

ですねという意味
い み

での雑談
ざつだん

であった

とのこと。コロナ
こ ろ な

禍
か

で訪問
ほうもん

等
とう

ができ

ていない状 況
じょうきょう

が

続き
つ づ き

、ケースワー

カーと相談者
そうだんしゃ

の

信頼
しんらい

関係
かんけい

が築けて
き ず け て

おらずケースワー

カーにとっては



雑談
ざつだん

であっても

相談者
そうだんしゃ

にとっては

不躾
ぶしつけ

でプライバシ

ーを侵害
しんがい

されたと

感じて
か ん じ て

しまった。 

 
受付
うけつけ

時期
じ き

 経路
け い ろ

 相談者
そうだんしゃ

 
障害
しょうがい

 

種別
しゅべつ

 
場面
ば め ん

 相談
そうだん

内容
ないよう

 対応
たいおう

概要
がいよう

 備考
び こ う

 

４ 
令和
れ い わ

4
４

年
ねん

2
２

月
がつ

 
来庁
らいちょう

 本人
ほんにん

 
内部
な い ぶ

障
しょう

がい 
勤務先
きんむさき

 

心臓
しんぞう

弁
べん

を 装着
そうちゃく

し

たことにより、こ

れまでの仕事
し ご と

をさ

せてもらえなくな

った。これは障
しょう

が

い者
しゃ

に対する
た い す る

差別
さ べ つ

ではないか。 

相談者
そうだんしゃ

は弁護士
べ ん ご し

を

立てて
た て て

勤務先
きんむさき

と

話し合い
は な し あ い

をしてい

ることから、今回
こんかい

は対応
たいおう

不要
ふ よ う

。 

・手術後
しゅじゅつご

、会社側
かいしゃがわ

から「職場
しょくば

で何
なに

か

起きて
お き て

も 責任
せきにん

を

取れない
と れ な い

。」 と

言われ
い わ れ

、手術前
しゅじゅつまえ

と

同様
どうよう

の仕事
し ご と

をさせ

てもらえなくなっ

た。 

・現在
げんざい

は本人
ほんにん

、

会社側
かいしゃがわ

と も に

弁護士
べ ん ご し

をつけての

話し合い
は な し あ い

を行って
おこなって

いる。 

・ハローワークや

労働
ろうどう

基準
きじゅん

監督
かんとく

署
しょ

に

も連絡
れんらく

を入れて
い れ て

お

り、差別
さ べ つ

ではない

か と 言われて
い わ れ て

い

る。 

・手術
しゅじゅつ

以前
い ぜ ん

より、

別件
べっけん

で 会社
かいしゃ

と

揉めて
も め て

いることが

あり、それも今回
こんかい

のような処遇
しょぐう

の

要因
よういん

なのではない

かと考えている。 

・ 担当
たんとう

医師
い し

か ら

は、就労
しゅうろう

を控える
ひ か え る

ようにとの話
はなし

は

されていない。 



 

５ 
令和
れ い わ

4
４

年
ねん

2
２

月
がつ

 
電話
で ん わ

 
窓口事
まどぐちじ

業者
ぎょうしゃ

 

精神障
せいしんしょう

がい 
施設
し せ つ

 

区立
く り つ

施設
し せ つ

を利用
り よ う

す

る に あ た り 、

セラピー
せ ら ぴ ー

犬
けん

を補助
ほ じ ょ

犬
けん

と同様
どうよう

に同伴
どうはん

し

て も よ い か

問い合わせ
と い あ わ せ

があっ

た時
とき

の対応
たいおう

方法
ほうほう

を

聞きたい
き き た い

 

国立
こくりつ

科学
か が く

博物館
はくぶつかん

で

同ケース
ど う け ー す

が発生
はっせい

し

た際
さい

に、セラピー
せ ら ぴ ー

犬
けん

は補助
ほ じ ょ

犬
けん

とは

異なる
こ と な る

た め

同伴入館
どうはんにゅうかん

を

断って
ことわって

い る 。

大田区
お お た く

で は

セラピー
せ ら ぴ ー

犬
けん

の同伴
どうはん

について取り決め
と り き め

は な い が 、

セラピー
せ ら ぴ ー

犬
けん

は補助
ほ じ ょ

犬
けん

と異なり
こ と な り

訓練
くんれん

を

受けて
う け て

いない場合
ば あ い

があることから、

ペットと同様
どうよう

と

判断
はんだん

し、同伴入館
どうはんにゅうかん

は難しい
むずかしい

旨
むね

を説明
せつめい

した。 

 

６ 
令和
れ い わ

4
４

年
ねん

2
２

月
がつ

 
電話
で ん わ

 家族
か ぞ く

 
知的
ち て き

障
しょう

がい 
不明
ふ め い

 

知的
ち て き

障害
しょうがい

の 息子
む す こ

が 支援者宅
しえんしゃたく

に

住んで
す ん で

い た が 、

勝手
か っ て

に

クレジットカード
く れ じ っ と か ー ど

作られ
つ く ら れ

、生命
せいめい

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

させられ

た。 

生命
せいめい

保険
ほ け ん

の 契約
けいやく

状 況
じょうきょう

が 一切
いっさい

分からない
わ か ら な い

ので、

どこに確認
かくにん

すれば

良い
よ い

か知りたい
し り た い

。 

生命
せいめい

保険
ほ け ん

は 、

保険料
ほけんりょう

を滞納
たいのう

する

と失効
しっこう

になること

を説明
せつめい

し、金銭
きんせん

管理
か ん り

を行って
おこなって

いる

という生活
せいかつ

保護
ほ ご

の

担当ケースワーカ

ーに、契約
けいやく

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

してみるよ

う助言
じょげん

した。また、

生命
せいめい

保険
ほ け ん

の 相談
そうだん

窓口
まどぐち

を案内
あんない

した。 
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