
“国際都市おおた” からはじめる

ユニバーサルデザインのある生活応援冊子

［Vol.2］  
令和2 年 2月発行
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世界に誇るユニバーサルデザイン
▶ 「ユニバーサルデザイン」（UD）って何？
▶	世界に誇るUD	
	 羽田空港を見てみよう
▶	ここに注目！		ＵＤポイント	
			 		大田スタジアム
▶	今日から実践！	
	 やってみようユニバーサルマナー
▶	障がいのある人への理解をすすめる
	 小中学校	・総合学習での取組み

	FREE!
ご自由にお持ち

ください！
おおた

      ライフＵＤ

右のマークは音声コードで、コードの位置を
示すために切り込みを入れています。
スマートフォンの無料アプリ（App Store ま
たは Google Play で『Uni-Voice』で検索）
や専用の読み上げ装置を使用することで、
冊子の概要を聞き取ることができます。©大田区

大田区公式PRキャラクター



「ユニバーサルデザ  イン」
（UD）って何？

【キーワード】

しくみしくみ

【キーワード】

やくそ くやくそ く
⇒詳しくは8〜9ページ

大田区では、ユニバーサルデザインのまちづくりを推進するためのキーワード　　　として、
「やさしさ」「やくそく」「まち・くらし」「しくみ」をあげています。これらを基本として、まちづ　　　くりに取り組んでいきます。

● まちの施設や設 備の使い方のルールを
 みんなで守ること
● まち の 中 に 備 わっている施設や設備等、
   （例えばスロープ） の意味、
 使い方を理解す ること
● 互いの立場等を 理解し、守るべきマナー、
 モラルのこと
などです。

具
体
的
な
イ
メ
ー
ジ
は

「しくみ」は「まち・くらし」の中で、「や

くそく」を認識し「やさしさ」を広げ、

具体的に行動するための方法や協

働で取り組むための組織や制度を

示します。

ユニバーサルデザイン の考え方に基づき、まちの施

設や設備をいくら整備し たとしても、使う人がまちの

施設や設備の使い方や ルールの意味を正しく理解し

なければ機能しません。 この使い方やルールを「やく

そく」と表現しました。

「やさしさ」は、みんなが持っている気づきの心や思

いやり等を示しています。まちづくりを進める上で、一

人ひとりが持っている「やさしさ」をまちの中で広げて

いくことが大切です。

【キーワード】

やさしさやさしさ
⇒詳しくは10〜11ページ

●困っている人がいた時、気軽に声をかけあい、
 手を差し伸べる思いやり
●相手の立場に立って個々の個性や 

立場の違いに気づくこと
●心のバリアを取り除き、互いに理解し合うこと　

などです。

具
体
的
な
イ
メ
ー
ジ
は
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「ユニバーサルデザ  イン」
（UD）って何？

平成 23 年 3 月に策定した「大田区
ユニバーサルデザインのまちづくり基
本方針」の中で「あらかじめ障がい
の有無、年齢、性別、国籍等に関わ
らず、多様な人々が利用しやすいよう
に考えて、都市や生活環境をデザイ
ンすること」と定めています。

ユニバーサルデザイン（ＵＤ）

【キーワード】

やくそ くやくそ く
⇒詳しくは8〜9ページ

大田区では、ユニバーサルデザインのまちづくりを推進するためのキーワード　　　として、
「やさしさ」「やくそく」「まち・くらし」「しくみ」をあげています。これらを基本として、まちづ　　　くりに取り組んでいきます。

大
田
区

で
は

● まちの施設や設 備の使い方のルールを
 みんなで守ること
● まち の 中 に 備 わっている施設や設備等、
   （例えばスロープ） の意味、
 使い方を理解す ること
● 互いの立場等を 理解し、守るべきマナー、
 モラルのこと
などです。

●ユニバーサルデザインのまちづくりに参加・参画するしくみ
●ユニバーサルデザインのまちづくりを評価するしくみ
●ユニバーサルデザインのまちづくりを継続するしくみ
●以上の参加・参画すること、評価すること、継続することを楽しむしくみ
●関係者が協働・連携するための体制や支援組織、制度等のしくみ　などです。

具体的なイメージは

ユニバーサルデザイン の考え方に基づき、まちの施

設や設備をいくら整備し たとしても、使う人がまちの

施設や設備の使い方や ルールの意味を正しく理解し

なければ機能しません。 この使い方やルールを「やく

そく」と表現しました。

【キーワード】

まち・くらしまち・くらし
⇒詳しくは4〜7ページ

● 安全で安心な生活ができること
● 維持・管理が行き届いていること
● 標識等が誰でもわかりやすいこと
● 移動しやすいこと
● 人が優先のしくみや手段がそろっていること
● 選択可能な多様な移動手段が
 用意されていること
などです。

具
体
的
な
イ
メ
ー
ジ
は

「まち・くらし」は、人を取り巻く環境を表しています。

例えば、道路や施設、情報・サイン等の「まちの環境」

のことで、人々の生活の基盤を表しています。ユニバー

サルデザインの考え方を、「まち」や「くらし」の中の

様 な々場面で取り入れることが必要です。

さらに
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まち・まち・
くらしくらし

毎日 22 万人が
毎日 22 万人が

行き交う日本の玄関
行き交う日本の玄関

ガラスの多いデザインは内外から見えやすく、
弱視の方がぶつからないようガラス外壁面に
縞模様が入っています。また、開口部はカゴ
と同じ幅まで開き、出入りしやすくなっています。

ユニバーサルデザインフォントを使
用し大きく見やすくしています。必要
な情報を厳選し、目線に合わせた高
さに設置しているのも特徴です。

案内カウンターには、聴覚障がい者
の手話をオペレーターが仲介して相
手に伝える無料の公衆電話「手話フォ
ン」が設置されています。

エレベーター フライトインフォメーション タブレット手話フォン

羽田 空港を見てみよう世界に誇るUD
世界に誇るユニバーサルデザインが大田区にあること を知っていますか？　そう、羽田空港（東京国際空港）です。
2019 年に、英スカイトラックス社から高齢者・障がい のある方に配慮された旅客ターミナルとして世界第 1 位に選出されました。
世界の模範ともいえるユニバーサルデザインはどのよう なものなのか、見てみましょう！

ク
ローズアップ

ク
ローズアップ
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視覚障がいの方用
の触って分かるパ
ンフレット。

手で見るフロアマップ

宗教に関係なく礼
拝の場として利用
できます。清め用
の水場も設置。

祈祷室

設備の説明は 4 カ
国語（日本語・英
語・中国語・韓国
語）表記に。

4 カ国語表記

移動がスムーズに
できるよう側面の
設備は一定の横幅
に収まっています。
可動手すりが右手
対応・左手対応と
それぞれ配置。

多目的トイレ

車いす

保安検査で反応しないよう木やプラスチックで造られた車
いすや、搭乗時にコンパクトになるよう後輪を取り外せる
車いすが用意されています。

羽田 空港を見てみよう
世界に誇るユニバーサルデザインが大田区にあること を知っていますか？　そう、羽田空港（東京国際空港）です。
2019 年に、英スカイトラックス社から高齢者・障がい のある方に配慮された旅客ターミナルとして世界第 1 位に選出されました。
世界の模範ともいえるユニバーサルデザインはどのよう なものなのか、見てみましょう！

補助犬トイレ

補助犬にも専用の
トイレがあります。

東洋大学人間科学総合研究所客員研究員　川内美彦さん 
（元羽田空港国際ターミナルユニバーサルデザイン検討委員会副委員長）
（おおたユニバーサルデザインのまちづくり区民推進会議会長）
羽田空港国際線ターミナルは、4 年間かけて様 な々人の意見を反映しながら造ら
れました。それぞれの視点からの多様な意見を理解し合いながら、互いに納得
できる解決策を考えていく作業はたくさんの困難を抱えていましたが、その結果
が国際的にも高く評価されたのだと思います。
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写真　株式会社 Blue Hours

利用開始時間も利用開始時間も
午前７時からに午前７時からに

拡大ぴょん！拡大ぴょん！

大田ス タジアムここに注目！ 
ＵＤポイント

エレベーターを新設し、観客席が利用しやすくなりました。

エレベーターで利用しやすく

観客席に車いす席を増設しました。最大 32 席ご利用
いただけます。

車いす席が増えました

令和元年７月１日に、大田スタジアムがリニューアルオープン いたしました。生まれ変わった大田スタジアムには、
誰もが利用できるように、車いす席・車いす用駐車スペース の増設に加え授乳室・エレベーターの新設といったユニ
バーサルデザインが施されています。誰もが利用しやすくなっ た大田スタジアム。ぜひ、訪れてみてください。

まち・まち・
くらしくらし
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エントランスに音声誘導装置を新設しました。また、受
付カウンターも低くし、車いすでも利用しやすくしました。

駐車場に車いす専用駐車スペースを増設（5 台）。車い
すユーザーのアクセスをスムーズにしました。

写真　株式会社 Blue Hours

特定非営利活動法人  大身連  理事長　宮澤 勇さん
（おおたユニバーサルデザインのまちづくり区民推進会議副会長）
リニューアルされた大田スタジアムは、どのような方でもスムーズに移動できる施設
だと思います。今までグラウンドやスタンドに行くのに苦労した箇所が、スロープとエ
レベーターの新設により苦労することなく移動できるようになりました。このことから利
用者の幅が広がり、新たな大田区のシンボルとなってくれることを期待しています。

大田ス タジアム

だれでもトイレに加えて、車いすトイレを２カ所新設し、
多くの利用者に配慮しました。

トイレが増えました

車いす用駐車スペースを拡充

グラウンドへのアプローチに、スロープを設置。車いす
でも出やすくなりました。

グラウンドに出やすく

エントランスを利用しやすく

リニューアル前の平成 29 年 6 月に、「おおた
ユニバーサルデザインのまちづくりパートナー」
によるＵＤ合同点検を行いました。いただいた
ご意見を参考に、今回の改装を行いました。

令和元年７月１日に、大田スタジアムがリニューアルオープン いたしました。生まれ変わった大田スタジアムには、
誰もが利用できるように、車いす席・車いす用駐車スペース の増設に加え授乳室・エレベーターの新設といったユニ
バーサルデザインが施されています。誰もが利用しやすくなっ た大田スタジアム。ぜひ、訪れてみてください。
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今日から実践！

やってみようユニ バーサルマナー
みなさんは、周囲への配慮できていますか？　まちの中では、 その設備を本当に必要としている方がいます。
今一度、まちの中にある設備の利用や使用について理解し 守るべきマナー・モラルを考えなおしましょう。

やくそくやくそく

 だれで    もトイレ車いす用駐車スペース

車いす利用者など障がいのある方が利用する車いす用駐車ス
ペース。障がいのない人が「急いでいるから」「入口に近いから」

「空いていたから」といった理由で利用するのはやめましょう。そ
のスペースが必要な人のために停めない。それが私たちにできる
配慮でありマナーです。

解説
車いす利用者や人工肛門、人工 膀胱の造設者などの障が い者、
高齢者、乳幼児連れ、ＬＧＢＴなど 一般トイレの利用が難しい人でも
使えるのが「だれでもトイレ」です。 しかし、最近では「だれでもトイレ」
を緊急ではないのに使用したり、 中で着替えたりして本来必要とし
ている人が使えない場面も増えて います。緊急時以外は、「だれで
もトイレ」の使用は控えましょう。

解説
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やってみようユニ バーサルマナー
みなさんは、周囲への配慮できていますか？　まちの中では、 その設備を本当に必要としている方がいます。
今一度、まちの中にある設備の利用や使用について理解し 守るべきマナー・モラルを考えなおしましょう。

 だれで    もトイレ エスカレーター

車いす利用者や人工肛門、人工 膀胱の造設者などの障が い者、
高齢者、乳幼児連れ、ＬＧＢＴなど 一般トイレの利用が難しい人でも
使えるのが「だれでもトイレ」です。 しかし、最近では「だれでもトイレ」
を緊急ではないのに使用したり、 中で着替えたりして本来必要とし
ている人が使えない場面も増えて います。緊急時以外は、「だれで
もトイレ」の使用は控えましょう。

解説
エスカレーターで障がい者・高齢者・子ども連れ・大きな荷物を持っ
た人の横を歩くのは危険です。歩いている人の体がぶつかって大
事故になる可能性もあります。また、片方のベルトにしかつかま
れない人もいます。エスカレーターは、いろいろな状況の人が使っ
ていることを理解しましょう。

解説
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障がいがあることで、どん
なことが大変ですか？
障がいについて詳しく理解し
てくれていないこと。やりたい
ことでも「障がいを持ってる
から危ないよ」「障がいのあ
るお客さんを迎えいれたこと
がないので」と断られ、悔し
いなと思うことがあります。

Ｑ

A

区内の小中学校では、障がい当事者や障がいのあるお子さ んを持つ保護者にご協力いただき、子どもたちに障がい理解についての
授業を行っています。さまざまな体験を通して、障がいの ある人たちの置かれた状況や障がいの特性などについて伝えることで、
多様な人が住みやすいまちづくりを後押しします。「困って いる人に出会ったら自分に何ができるのか？」。ぜひ、一緒に考えてみてください。

知的障がい 
のある人への

Q&A

「大田区手をつなぐ育成会」による

知的障がいの理解
（知的障がいワークショップ）

知的障がいのある人の保護者が中心となって、知的障がい
の特性を講話（パワーポイント）と簡単な疑似体験（ペットボ
トルや軍手を使用）を織り交ぜて紹介しています。

やさしさやさしさ 障がいのある人への
理解をすすめる 小中学 校 ・総合学習での取組み

何歳くらいで障がいに 
なるのですか？
知的障がいは生まれつき
の人が多く、おおむね18
歳までにわかることが多
いです。

Ｑ

A 知的障がいのある人は 
家族と暮らしているので
すか？
家族と暮らしている人もいれ
ば、施設やグループホームで
暮らしている人、一人暮らし
をしている人もいます。

Ｑ

A

子どもたちから
たくさんの質問が出たはね〜

知的障がいの人のために
どのようなグッズがあるのですか？
コミュニケーションが難しい人は音声キー
ボードや絵カードを使って会話をする人も
います。また、大きな音が苦手な人はイヤー
マフを使って音から自分を守ります。

Ｑ

A
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身体障がい
のある人への

Q&A
どんな施設だと便利で
すか？
段差が少なく、エレベー
ターがあると助かります。

Ｑ

A

キ
リ
ト
リ
線

区内の小中学校では、障がい当事者や障がいのあるお子さ んを持つ保護者にご協力いただき、子どもたちに障がい理解についての
授業を行っています。さまざまな体験を通して、障がいの ある人たちの置かれた状況や障がいの特性などについて伝えることで、
多様な人が住みやすいまちづくりを後押しします。「困って いる人に出会ったら自分に何ができるのか？」。ぜひ、一緒に考えてみてください。

「共に生きるまちおおた」による

肢体不自由・視覚障がい・
聴覚障がいの理解、体験授業
身体障がいの当事者が、どのような生活をしているのか、使用
している便利グッズ等を紹介しながら説明します。また、白杖・
車いすの使い方を学び疑似体験を行います。

あなたの年代にチェックしてください。
□ 10代未満　　□ 10代　　□ 20代　　□ 30代
□ 40代　　□ 50代　　□ 60代　　□ 70代以上

❶

印象に残ったページをチェックしてください。
（複数選択可）

□ P2-3　　□ P4-5　　□ P6-7　　□ P8-9　　 
□ P10-11   □ P12

❷

冊子のご意見・感想をご記入ください。❸

大田区のＵＤへの取り組みに要望がありましたら
ご記入ください。

❹

小中学 校 ・総合学習での取組み

白杖（視覚障がいのある人が使う杖）
が壊れたらどうしますか？
白杖を蹴られて折られたことがあります。
蹴ってしまった人は、逃げてしまいました。
その時は「助けてください」と声を出して
周囲の人に助けてもらいました。

Ｑ

A

どんなまちだと暮らしやすいですか？
道路等に段差が少ないと車いすは動きやす
いですが、視覚障がい者にとっては、段差が
ないと歩道・車道の区別がつかないので、目
印になる障がい物や音声機器が必要です。

Ｑ
A



感想・ご意見をお聞かせください。郵便はがき

恐れ入りますが
63円切手を
お貼りください

441 8 6 2 1

東京都大田区蒲田5–13–14
大田区福祉部福祉管理課

「ＵＤライフvol.2」
　　　　　　制作担当 行

ＵＤライフ vol.2 をご覧いただきありがとうございま
す。皆様のご意見を活かしてこれからも大田区は
ユニバーサルデザインの普及・啓発に取り組んで
参りますので、アンケートにご協力をお願いします。
回答は、本冊子のハガキを切り取ってご回答くだ
さい。ご回答いただいた方から抽選で毎月１０名に
はねぴょんピンバッジをプレゼントします。

※ご記入いただいた個人情報は、プレゼ
ントの発送以外では使用いたしません。

※プレゼントの最終応募締切は令和 3 年
3 月 31 日（必着）です。

※当選者の発表は商品の発送をもってか
えさせていただきます。

※アンケートは、プレゼント応募締め切り
後も受け付けております。

※この冊子は、障害者優先調達推進法に基づき、社会福祉法人東京コロニー
東京都大田福祉工場で印刷しました。

おおたUDライフ ［Vol.2］
令和2（2020）年2月発行

【発行】 大田区福祉部福祉管理課
〒144-8621 大田区蒲田5-13-14

TEL 03-5744-1721　FAX  03-5744-1520
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第12回
おおたユニバーサル

駅伝大会が
開催されました！

019 年 6 月2 日（日）、平和の森公園周辺コースにておおたユニバーサル駅伝大会が開かれま
した（大田区陸上競技協会が競技を運営）。ユニバーサル駅伝とは、お互いの違いを認め合っ

て、支えあうことの楽しさを体験するユニバーサルスポーツです。子ども・高齢者・障がいのある方な
ど 5 人の選手が一組でユニバーサルチームを編成し、そこに中高生の伴走サポーターと学生のチーム
マネジャーの 5 人が加わり、計 10 人が協力しあいながらランとウォークでタスキをつなぎます。1 区間
は約 1km。チームごとに申告した総合目標タイムに近づけるように、協力して走ります。また、設定され
た 2 つのタイム（非公開）に最も近いチームにラッキータイム賞が授与されます。今年度は、30 チー
ムが参加し、大会スタッフ、アトラクション出演者、応援の観客を含めた参加者は 800 名を超えました。
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