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大田区の交通に関するアンケート調査への 

ご協力のお願い 

 

日頃から区政各般にわたりご理解とご協力をいただきまして、厚くお礼申し上げ

ます。 

大田区では、少子高齢化の進展とともに、2020年の東京オリンピック・パラリ

ンピック、区内の JR・京急蒲田駅前の再開発や羽田空港跡地の整備、新空港線（蒲

蒲線）の計画など、大田区を取り巻く交通の変化を踏まえ、今後の交通のあり方を

検討しています。 

その一環として、このたび、区民のみなさまの日頃の外出の状況や、交通に関わ

る区の取り組みについてのお考えをお聞きするため、アンケート調査を行うことに

いたしました。 

ご多忙とは存じますが、本アンケートの趣旨をご理解いただき、ご協力いただき

ますようお願い申し上げます。 

平成 28年○月 大田区 
 

※本アンケート調査は、満 16 歳以上の区民の方の中から、2,500 名の方々を無作為に抽

出してお願いしています。 

※アンケートにご記入いただいた回答は、統計的に処理した集計結果や匿名意見として

活用させていただきます。個人が特定されることは一切ございません。 

 

 

 

○お送りしたあて名のご本人がお答え下さい。 

ご記入が困難な場合は、ご家族の方などが代筆していただいて結構です。 
 
○ご記入後は、同封の返信用封筒（切手は不要です）に入れて投函してください。 

 （返信用の封筒と調査票へ、あなたのお名前とご住所は、記入しないようにお願いい

たします） 
 
○アンケート調査について、ご不明な点などありましたら下記担当までご連絡ください。 
 
   【お問い合せ先】  大田区 まちづくり推進部都市計画課  担当：大見、伊部 

          TEL 5744-1303 FAX 5744-1530 

   【調 査 機 関】  株式会社サンビーム  担当：平塚、嶋田 

TEL 3239-7070 FAX 3239-7072 

 

※回答は、同封の返信用封筒に入れ、平成 28年○月▲日までにご投函ください。 

 

＜ご記入にあたってのお願い＞ 

アンケート票（素案） 
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まず初めに、あなたご自身のことについてお聞きします。 

問１ あなたの性別は？ （１つに○） 

１．男性  ２．女性 

 

問２ あなたの年齢は次のどれにあたりますか？ （１つに○） 

１．～19 歳 ２．20～29 歳  ３．30～39 歳 ４．40～49 歳  

５．50～59 歳 ６．60～64 歳  ７．65～74 歳 ８．75 歳～ 

 

問３ あなたのご職業は次のどれにあたりますか？ （１つに○） 

１．自営業・家族従業員  ２．勤め人（パート、アルバイトを含む） 

３．大学・専門学校・高校生 ４．主婦・主夫 ５．無職 

６．その他（                            ） 

 

問４ あなたのお住まいはどちらですか？ （カッコ内に記入） 

例：大田区（   蒲田５  丁目） 

大田区（               丁目） 

 

問５ あなたの家族構成は次のどれにあたりますか？ （１つに○） 

１．一人暮らし 

２．一世代（夫婦のみ） 

３．二世代（親と子ども）  

４．三世代（親と子どもと孫） 

５．その他（                           ） 

1 か 2 を答えた方は、問７へ 

３～５を答えた方は、問６へ 
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問６ あなたと同居しているご家族に、中学生以下の子どもはいますか？ 

（あてはまるものにすべて○） 

１．いない 

２．３歳未満の子どもがいる 

３．３歳以上～小学生未満の子どもがいる 

４．小学生の子どもがいる 

５．中学生の子どもがいる 

 

問７ あなたは、ふだん外出する時、介助が必要ですか？ （１つに○） 

１．一人で外出できる 

２．一人で外出できるが、介助が必要だと思うことがある 

３．家族の介助で外出する 

４．介助員・ヘルパーの介助で外出する 

５．その他（                           ） 
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日頃の外出の状況や、外出時の便利さについてお聞きします。 

問 8 日頃の外出の状況についてお聞きします。 

 (1) あなたは、日頃どれくらいの頻度で外出をしますか？ 

   （目的ごとに、当てはまる頻度をそれぞれ１つ○） 

 

外出の頻度 

 

目的 

ほぼ毎日 週数回 外出しない

日の方が多

い 

ほとんど外

出しない 

（回答例） １ ２ ３ ４ 

1) 通勤・通学 １ ２ ３ ４ 

2) 買物 １ ２ ３ ４ 

3) 通院 １ ２ ３ ４ 

4) 観光・レジャー・レク

リエーション 
１ ２ ３ ４ 

 

 (2) 外出するときに、どのような交通手段を使いますか？ 

   （当てはまる交通手段について、１～９から選びすべて○） 

（鉄道やバスを利用する場合、駅やバス停までの交通手段。利用しない場合は、

目的地への交通手段） 

１．徒歩  

２．自転車 

３．自家用車（自分で運転） 

４．自家用車（ほかの人が運転） 

５．車いすやシニアカー 

６．タクシー 

 

（鉄道、バス） 

７．バス 

８．鉄道 

 

９．その他（                           ） 
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 (３) (2)でお答えになったそれぞれの交通手段の便利さ※についてお答えください。 

   （(2)でお答えになった交通手段ごとに、最も当てはまる便利さを１つ○） 

 

便利さ 

 

交通手段 

便利 やや 

便利 

普通 やや 

不便 

不便 わから

ない 

（回答例） １ ２ ３ ４ ５ ６ 

1) 徒歩 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

2) 自転車 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

3) 自家用車 

 （自分で運転） 
１ ２ ３ ４ ５ ６ 

4) 自家用車 

 （ほかの人が運転） 
１ ２ ３ ４ ５ ６ 

5) 車いすやシニアカー １ ２ ３ ４ ５ ６ 

6) タクシー １ ２ ３ ４ ５ ６ 

7) バス １ ２ ３ ４ ５ ６ 

8) 鉄道 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

9) その他 

（         ） 
１ ２ ３ ４ ５ ６ 

  ※「便利さ」の観点 

   1)徒歩：歩きやすいかどうか、2)自転車：自転車で走りやすいかどうか、3,4)自家用車：車で

走りやすいかどうか、5)車いすやシニアカー：車いすやシニアカーで移動しやすいかどうか、 

   6)タクシー、7)バス、8)鉄道：車両が乗りやすいか、運賃が適切かなどを含め、総合的に利用

しやすいか 

 

 (4) お住まいの地区周辺について、交通の面で問題と感じることはありますか？ 

（あてはまるものすべてに○） 

１．駅やバス停まで遠い      ２．電車やバスの便が少ない 

３．歩道がない、あるいは狭い  ４．歩道に段差がある 

５．歩行者と自転車が混在して歩きにくい 

６．自転車のマナーが悪い 

７．自動車が危険           ８．特にない 

９．その他（                            ） 
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問９ 外出時の便利さについてお聞きします。 

 (1) 区内で外出した際に、交通の面で不便だと思う地区を教えてください。 

   （あてはまるものすべてに○） 

１．台地部地域      ２．池上地域      ３．大森地域 

４．糀谷・羽田地域    ５．蒲田駅周辺     ６．臨海公園地域 

７．空港地域       ８．多摩川沿い地域１  ９．多摩川沿い地域２ 

10．多摩川        11．特にない、わからない 

 

 

 (2) 上記(1)でお答えになった、交通の面での問題について、具体的な内容をお答

えください。 （あてはまるものすべてに○） 

（お住まいの地区から目的地周辺に行くまでの交通の問題について） 

１．目的地まで行く鉄道やバスがない   ２．電車やバスの便が少ない 

３．途中の鉄道やバスの乗り換えが大変 

４．自家用車で行く際に、目的地までの道路が不便 

（目的地周辺の地区内での交通の問題について） 

５．目的地最寄りの駅やバス停から、目的地までが遠い 

６．歩道がない、あるいは狭い      ７．歩道に段差がある 

８．歩行者と自転車が混在して歩きにくい ９．自転車のマナーが悪い 

10．自動車が危険            11．駐車場がない 

12．特にない 

13．その他（                            ） 

１．台地部地域 

２．池上地域 

３．大森地域 

４．糀谷・羽

田地域 

５．蒲田駅周辺 

６．臨海公園地域 

７．空港地域 

８．多摩川沿

い地域１ 

９．多摩川沿

い地域２ 

10．多摩川 
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交通に関わる５つのテーマについてお聞きします。 

問 10 公共交通(鉄道、バスなど)についてお聞きします。 
 

 (1) 鉄道やバスを利用する際に、どのような問題がありますか？ 

   （特にあてはまるものに３つまで○） 

１．駅やバス停で、公共交通を乗り換える際に、段差や距離があり不便。 

２．乗り換えの際に、初乗り運賃がまた必要なため不便。 

３．鉄道やバスの乗り換えの情報がなく不便。 

４．目的地周辺に駅やバス停がない。 

  （具体的な場所：                      ） 

５．自宅から、駅やバス停まで行くのが大変。 

６．その他（                          ） 

 (2) 「５．自宅から、駅やバス停まで行くのが大変」と答えた方にお聞きします。

その理由を教えてください。 （特にあてはまるものに３つまで○） 

１．歩道がない、狭い         ２．道に段差がある 

３．自転車が危ない          ４．自動車が危ない 

５．鉄道駅やバス停までの距離が遠い  ６．駅やバス停周辺に駐輪場がない 

７．その他（                           ） 

 

問 11 自転車の利用についてお聞きします。 
 

 (1) 都心部などで「コミュニティサイクル」※の取り組みが進められています。「コ

ミュニティサイクル」について、どのようにお感じになりますか？ （１つに○） 

※「コミュニティサイクル」とは従来の「レンタサイクル」とは異なり、まち中に複

数設置されたポート（駐輪場）から、利用者がどこでも貸出・返却可能な交通手段

です。 「シェアサイクル」などと呼ばれることもあります。 

１．関心があり、利用したいと感じている 

２．関心がある 

３．今のところ特に関心はない 

４．関心はなく、あまり利用したいとは思わない 

５．わからない 

それ以外の方
は問 11 へ 
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 (2) 自転車を利用する際に、どのような問題がありますか？ 

（特にあてはまるものに３つまで○） 

１．自転車で走行する空間がない  ２．道に段差がある 

３．歩行者が危ない   ４．自動車が危ない 

５．駐輪する場所がない   

６．駐輪してから、鉄道やバスへの乗り換えが大変 

７．自転車を利用する人のマナーが悪い 

８．その他（                         ） 

 

問 12 駅周辺のバリアフリーについてお聞きします。 

   （高齢者や障がい者の方などの立場にたって、お答え下さい。） 
 

 (1) 大田区では、蒲田駅周辺と大森駅周辺などで、高齢者や障がい者の方をはじめ、

誰もが外出しやすく利用しやすいまちを目指して、重点的にバリアフリー化の

事業※を進めています。 

   蒲田駅や大森駅周辺は、外出しやすくなったと思いますか？（１つに○） 

※駅の「だれでもトイレ」の設置やノンステップバスの導入、歩道の段差や勾配の改

善、視覚障がい者誘導用ブロックの改善・設置等 

１．以前と比べ、外出しやすくなったと思う 

２．以前と比べ、外出しやすくなったと思うが、まだ改良すべきだと思う 

３．以前とあまり変わらない 

４．以前より悪くなったと思う（内容：                ） 

５．わからない 

 (2) あなたが利用する最寄り駅の周辺は、バリアフリーの面で、高齢者や障がい

者の方をはじめ、誰もが利用しやすいと思いますか？ （１つに○） 

１．利用しやすいと思う 

２．おおむね利用しやすいと思う 

３．普通 

４．利用しづらいと思う（内容：                   ） 

５．わからない 
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問 13 子育て中の、交通面での問題などについてお聞きします。 

   （妊娠中や子育て中の方の立場にたって、お答え下さい。） 
 

 (1) 妊娠中や、小学校に入学する前のお子さんと一緒に外出する際に、どのような

ことに不便を感じますか？（あるいはどのような問題があると思いますか？）  

（特にあてはまるものに３つまで○） 

１．歩く時（ベビーカーの利用を含む）に、通過する自転車や自動車などが 

  危険だと感じる 

２．自転車を利用する時に、走りにくいと感じる 

３．自転車を利用する時に、自転車の駐輪がしにくいと感じる 

４．自転車を利用する時に、ほかの自転車のマナーが悪いと感じる 

５．自動車を利用する際に、駐車しにくいと感じる 

６．施設に問題があり、電車やバスを利用しにくい 

  （内容：                             ） 

７．ルールやマナーに問題があり、電車やバスを利用しにくい 

  （内容：                             ） 

８．特に不便なことはない 

９．わからない 

１０．その他（                           ） 

 

 (2) これらの問題への対策は、誰が担うべきだと思いますか？（１つに○） 

１．すべて行政が行うことが良い。 

２．行政と区民が協働して行うことがよい。 

３．わからない 

４．その他（                            ） 
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問 14 観光についてお聞きします。 

   区内で、観光客や来街者に道を聞かれることはありますか？ 

   ある場合、聞かれた目的地はどこですか？ （あてはまるものすべてに○） 

（鉄道駅） 

１．羽田空港 ２．JR 蒲田駅 

３．JR 大森駅 ４．京急蒲田駅 

 

（社寺、歴史に関わる観光施設など） 

５．池上本門寺 ６．郷土博物館 

７．大森海苔のふるさと館 ８．池上七福神 

９．穴守稲荷神社 10．大森貝塚 

 

（公園、そのほか） 

11．洗足池公園 12．東京港野鳥公園 

13．多摩川台公園（古墳展示室） 14．城南島海浜公園 

15．桜坂 16．黒湯温泉 

 

17．その他（                            ） 

 

18．なし 
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大田区の交通の取り組み状況についてお聞きします。 

問 15 大田区が行っている（あるいは行った）交通に関わる取り組みについて、「満

足度」と「重要度」を教えて下さい。 

    それぞれ、最もあてはまる度合いの数値を 1つ選び、○をつけて下さい。 

※満足度：それぞれの取り組みについて、満足の度合いをお答え下さい。 

※重要度：それぞれの取り組みが、みなさんの暮らしや大田区のこれからのために重

要かどうか、その度合いをお答え下さい。 

   

 

取り組み 

（全ての項目についてお答えください） 

①満足度 ②重要度 

満
足 

や
や
満
足 

普
通 

や
や
不
満 

不
満 

わ
か
ら
な
い 

重
要 

や
や
重
要 

普
通 

あ
ま
り
重
要
で
な
い 

重
要
で
は
な
い 

わ
か
ら
な
い 

記入例：「やや満足」「重要」の場合 1 2 3 4 5 ６ 1 2 3 4 5 6 

１ 路線バス網、バス停の整備 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

２ 道路の整備 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

３ 駐車場の整備、利用の促進 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

４ 道路や橋梁の維持管理 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

５ 自転車の駐輪場の整備 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

６ 自転車の走行空間の整備 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

７ 自転車のルール遵守、マナー向上 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

８ 歩行者にやさしい道路空間の整備 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

９ 高齢者の方のための交通支援 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

10 障がい者の方のための交通支援 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

11 交通安全の教育や啓発活動 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

12 案内サインの整備 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

 

すべての取り組みについて、「①満足度」、「②重要度」それぞれに

ついて、最も当てはまる度合の数字を１つ選び、〇をつけてください。 
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問 16 そのほか、交通について、区への要望やご意見などがございましたら、ご自

由にお書きください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。

 


